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PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE
Loi
LOIN-2017-026
sur la Microfinance

L'Assemblée nationae =t

Sznat ont adopté en leurs séances plénieres
respectives en date du 30 novembors 207

t du 07 décembre 2017,

! LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

— Vu la Constitution ;
- Vu la Décision n°08-HCC/D3 du 31 janvier 2018 de la

Haute Cour Constitutionnelle,

PROMULGUE LA LO!I DONT LA TENEUR SUIT :

TITRE 1 : DISPOSITIONS LIMINAIRES
CHAPITRE 1 : DOMAINE D’APPLICATION ET DEFINITIONS
Domaine d’application

Article 1. La présente loi s'applique aux institutions de microfinance en abregé
« IMF » et aux agents de distribution définis ci-apres.

Sont qualifiées d’institution de microfinance, toutes personnes morales agréées par
la Commission de Supervision Bancaire et Financiére (CSBF) qui effectuent a titre
habituel I'activité de microfinance.

Sont considérées comme agents de distribution, toutes personnes désignées par
une institution de microfinance quioffrent des services de microfinance pour le
compte de ladite institution en vertu d’un contrat de mandat. .

Entités non soumises

Article 2. Ne sont pas soumises a la présente loi :

1. toutes entités publiques ou privées qui effectuent, d'une maniere ponciuelle,
des opérations de gestion defonds remboursables ou non par les
bénéficiaires finaux pour dee raisons humanitaires ou d’actions sociales ;

2. tous groupements de personnes physiques non dotés de la personnalité
morale réunis de maniére temporaire pour constituer un fonds commun par le.
biais des cotisations aux fins d'octroi de crédits en faveur de membres. Les
crédits distribués sont remboursables par les membres |
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oté la forme juridigue d’association ou
2'e qui effectuent, d’'une maniere habituelle,
_rsables par les membres ou la clientéle.

3. toutes eniités orivess =.27
d’organisation non gouveme
des opérations ce credt n

=s fixe par arrété les conditions d'exercice des
Tises sus-visées et les critéres qui leur sont
= liste de ces entités sur son site web.

Le Ministre en charge ces
opérations par les entites -
applicables. il tient a jour et puc

{ orsque les critéres fixés par le Minisiére en charge des Finances sont remplis, ces
entités :
- suspendent l'octroi de crédgit dés notification par le Ministere en charge des
Finances ;

- présentent, dans le délai de trois (3) mois & compter de ladite notification, un
dossier de demande d'agrément en qualité d'institution de microfinance
conformément aux dispositions de l'articie 14 de la présente loi.

La CSBF est consultée sur tout projet d'arrété applicable a ces entités.
Définitions
Article 3. Au sens de la présente loi, on entend par:

1. Administrateur provisoire . toute personne nommée par la CSBF aux fins de
réaliser les mesures de redressement d’'une institution de microfinance fragile

prévues par les articles 112 a 121 de la présente fot.

> Administrateur de résolution : toute personne nommee par ia CSBF aux fins de
réaliser les actions de résolution d’une institution de microfinance prévues par les

articles 124 a 135 de la présente lol.

3 Canaux de distribution : tous moyens tels que les propres réseaux de distribution
d'une institution de microfinance ou ses agents de distribution ou tout instrument
électronique, magnétique, biomeétrique ou informatique Iui permettant de distribuer
des services de microfinance.

4. Collecte de dépbts : toute réception de fonds d'une personne physique ou morale
par les institutions de microfinance, avec le droit d'en disposer pour leur propre
compte. Ces institutions restituent les fonds a la demande des déposants selon

les termes et les conditions fixés dans le contrat.

Ne sont pas considérés comme « depots » .

les dépdts de garantie ou les sommes déposées par la clienteéle aupres de
linstitution de microfinance dans le cadre de 'octroi de crédits en garantie

du remboursement des crédits regus |
les apports en capital, les droits d'adhésion et les cotisations non

remboursables.

5 Commission de Supervision Bancaire et Financiere ou CSBF : autorité de
reglementation et de supervision des établissements de crédit instituée par la loi

bancaire.

6. Octroi de crédits : tout acte par lequel une institution de microfinance :
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met ou promet de mesiire & 1ire onéreux, des fonds a la cisposition d’une
personne physigue ou mo a charge pour cette derniére de les
rembourser a I'échéance convenue dans le contrat ;

prend 2a titre onéreux, dans lintérét d’'une personne, un engagement par

signature tet qu'un ava!, un cautionnement ou une garantie.

W

Le crédit-bail est assimilé & une opération de crédit.

7. Personne politiquement exposée (PPE) .

10.

11.

12.

13.

- toute personne physique qui exerce ou qui a exerce d'importantes fonctions
publiques importantes a Madagascar, notamment, les Chefs d'Etat ou de
Gouvernement, Hauts responsables au sein des pouvoirs publics, Militaires
de haut rang, Responsable de parti politique ;

- toute personne physique qui exerce ou qui a exercé d’'importantes fonctions
publiques importantes dans un pays étranger, ou au sein de ou pour le

compte d’une organisation internationale ;
- toute personne connue pour étre étroitement associées a une PPE,

notamment toute personne proche, membre de la famille en lignée directe
ou par alliance, ou toute personne liée par des relations d’affaire.

La durée de la qualité de Personne politiquement exposée est de 5 ans apres
cessation de fonction ou de titre.

Regles prudentielles : ensemble des régles de prudence fixées par la CSBF pour
garantir notamment, la solvabilité, la liquidité des institutions de microfinance aux
fins de protection des déposants et de prévention du risque systémique.

Ré&gles non prudentielles : ensemble des regles fixées par la CSBF visant a :

assurer le bon déroulement des opérations réalisées par les institutions de
microfinance, la régularité de leur enregistrement comptable et leur

contréle ;
superviser la conduite du marché notamment la concurrence, la protection

des consommateurs, la transparence et la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme.

Résojution : toute action menée par un Administrateur de résolution en vue de la
liquidation d'une institution de microfinance fragile.

Risque systémique : tout risque de propagation de la défaillance ou de la faillite
d’une institution de microfinance sur le secteur financier. -

Services financiers numériques : tous services de microfinance fournis par les
institutions de microfinance ou leurs agents de distribution par le biais des canaux

de distribution numeériques.

Systéme d'Information de Gestion ou SI1G : ensemble de dispositif, de procédures
et d'actions permettant a linstitution de microfinance de collecter, de stocker,
d'exploiter, de diffuser, de préserver l'intégrite et d’assurer la fiabilité des données
conformément aux besoins requis par la CSBF en matiére

de controéle.

CHAPITRE 2 : SERVICES DE MICROFINANCE

Services offerts a titre principal
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sont autorisées a offrir a titre habituel des
~tiellement des personnes physigques ou
pas d'accés aux services financiers. Les

a2 collecte de dépdis, l'octroi de crédits,
la distribution de procuils ¢ et les services financiers numeériques y

compris les services de transfert dargent et de paiement.

Article 4. Les institutions c=
services de microfinance =
morales ayant peu dacces ou T2

services de microfinance com
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Pour la distribution de produits d'assurance et les services financiers numérigues, les
institutions de microfinance respecient la réglementation en vigueur sur les
assurances, sur les changes €t monnaie électronique.

»
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Services connexes

Article 5. Les institutions de microfinance sont autorisées a titre accessoire a leur
activité principale a :

- offrir des prestations de conseil, d’éducation et de formation ;

- fournir la location de coffre-fort ;

. effectuer le palement en ariary des fonds regus de V'étranger ou en
provenance de toute personne résidant en dehors du territoire national par le
biais d'un intermédiaire agréé ;

. réaliser le paiement des fonds recus d'autres entités dans le cadre d'une
convention avec les entités concernées. La conclusion de ladite convention

est soumise a l'autorisation préalable de la CSBF.

La CSBF fixe par instruction les conditions d'exercice des opérations visées aux
articles 4 et 5 de fa présente loi.

Services non autorisés

Article 6. Les institutions de microfinance ne sont pas autorisées a effectuer les
opérations suivantes :

la délivrance des chegues ;
le transfert d’argent vers 'étranger ;
les opérations libellées en devises et operations de change ;
'le financement du commerce international & travers les opérations de crédits

docurmentaires ;
I'’émission ou la gestion de valeurs mobilieres.

CHAPITRE 3 : CLASSIFICATIONS ET FORMES
JURIDIQUES D’INSTITUTION DE MICROFINANCE

Article 7. Les institutions de microfinance sont classées selon la nature de ieur
activité

les institutions de microfinance qui collectent des dépdts et octroient des
crédits désignées « IMF de Dépbt et de Creédit » |

les institutions de microfinance qui octroient des crédits appelées « IMF de
Crédit ». Elles ne sont pas habilitées a collecter des depots.

Les institutions de microfinance ne peuvent fournir que les services autorises pour
leur classification.



-

Alatsinainy 30 Aprily 2018 SITET S i ssan o EZEOELIKAN | MADAGASIKARA 1749
' Elles ne peuvent pas cre=r une confus on vy afférente.

Article 8. Les institutions d= m cro”nance bénéficiant de I'agrément individuel prévu

a l'article 16 de la présente ol revéisnt iz forme juridique de société anonyme.

)

Les institutions de microfinance ¢
présente loi et disposant de I'agrément collectif prévu par l'article 16 de la présente
loi sont formées par:

. une structure faitiére ayant la forme juridique de société anonyme |
. des institutions de microfinance mutuelles affiliées a cette structure faitiere
ayant chacune la forme juridique de coopérative.

CHAPITRE 4 : INTERDICTIONS
Exercice illégal de 'activité de microfinance
Article 9. Il est interdit a toute personne, autre qu’une institution de microfinance,

d’offrir des services de microfinance sous peine de lapplication des sanctions
pénales prévues par la loi bancaire.

i W W i i i

Le Président de la CSBF ordonne la fermeture de l'entité et est habilité a se
constituer partie civile dans le cadre des poursuites pénales y afférentes. [l notifie
immédiatement sa décision au Ministre en charge des Finances et informe par tous
movyens le public sur Pexercice illégal d’une activité de microfinance par une entité
non agreee.

La décision du Président de la CSBF est susceptible de recours en annulation
devant le Conseil d’Etat. Ce recours n’est pas suspensif.

L’interdiction citée a I'alinéa premier ne vise pas les agents de distribution définis a
Iarticle premier de la présente loi. Ces agents sont régis par les articles 49 & 52 de
la présente loi.

Dénomination sociale ou publicité

Article 10. {l est interdit & toute personne autre qu’'une institution de microfinance
d’utiliser une dénomination sociale, d’effectuer une publicité ou des expressions
faisant croire gu’elle est agréée en tant qu'institution de microfinance ou de creer

une confusion a ce sujet.

Actionnaires ou membres des structures
de gouvernance et de contrdle

Article 11. Nul ne peut, directement ou par personne interposée, étre actionnaire ou
membre dun organe d’administration ou de direction d'une institution de
microfinance, ni disposer du pouvoir de signer pour le compte d'une telle institution,
si la personne a:

1. &té révoqué en sa qualité de dirigeant ou d'administrateur d'un établissément de
crédit par la CSBF

[ i g B o R R O N o R O R
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2. dirigé ou a été membre < un orzzne social d'un établissement de crégit mis en
liquidation forcée prévus car 'z cls 153 de la présente (o |
3. fait I'objet d'une concamnzator pour crime ou délit par une décision judiciaire

devenue définitive ;

4. été condamné en tant cu'zdministrateur, dirigeant de droit ou de fait d'une
société, en veriu de |z l€gislation sur les procédures collectives d'apurement du
passif, sauf réhabilitation en sz faveur |

5. fait l'objet d'une mesure de radiation d'officier ministériel en vertu d'une décision
judiciaire ;

6. disposé des créances douteuses ou contentieuses enregistrées au niveau de la
Centrale des risques et des sysiémes d’information créés au niveau national ;

v &té exclue ou radiée de la liste tenue par une autorité compétente en vertu d’une
réglementation spécifique.

-

Les interdictions susvisées s'appliquent en cas de révocation, liguidation,
condamnation pour crime ou délit ou radiation prononcées par une juridiction ou une
administration etrangere.

Personnes Politiguement Exposées

Article 12. Toute personne ayant la qualite de « Personne Politiqguement Exposée »
définie a larticle 3 de la présente loi ainsi que toute personne morale placée sous
son contrdle ne peuvent pas assumer une fonction d'administrateur, de dirigeant ou
de contrdle d'une institution de microfinance.

Uinterdiction continue de s’appliquer dans un délai de cing (5) ans & compter de la
cessation de la qualité de « Personne Politiquement Exposée ».

Cette interdiction ne s'applique pas aux administrateurs qui representent 'Etat au
sein du Conseil d’administration d’un établissement de crédit.

Article 13. Les institutions de microfinance veillent a ce que les membres des
organes d'administration, de direction et de contréle d'une institution de microfinance
n’aient pas la qualité de « Personne Politiqguement Exposée » définie par la présente
loi.
y

Les personnes devenues « Personne Politiquement Exposée » démissionnent de
leurs fonctions d'administration, de direction et de contréle au sein d’une institution
de microfinance dans un délai d'un (1) mois & compter de leur nemination.
Uinstitution concernée en informe immédiatement le Secrétariat Général de la
CSBF par tout procédé laissant trace ecrite. Les actes passés
avant leur démission demeurent valables.

TITRE 2 : CONDITIONS D’EXERCICE ET REGLEMENTATION
DE LA PROFESSION

CHAPITRE 1 : CONDITIONS D'EXERCICE
Section 1. Agrément

Demande d'agrement

i g part a8 g B B g el B B B0 B W R B W 8
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préalable d'un agrément ¢ w2 car 2

Article 14. L'exercice ce zcti.o=2 o rofinance est subordonné a l'obtention

Tout promoteur qui depcsse un dossier de demande d'agrément aupres du
Secrétariat Général de ia CSZ2~ :

- démontre sa capacité 2 se conformer aux exigences reguises pour une IMF
prévues par la présente ‘3 es textes d’application ;
- paye les frais de dossier demande d’'agrément, dont le montant et les

modaliiés de paiement S\./"II fixés par arrété du Ministre en charge des
Finances sur proposition de la CSBF. Ces frais de dossier ne sont pas
remboursables.

Les frais de dossier sont destinés a fa prise en charge des frais de fonctionnement
de la CSBF prévus par 'article 65 de la présente loi.

Toute entité privée existante autre gqu’un établissement de crédit désirant exercer
'activité de microfinance crée une filiale ayant une personnalité juridique distincte
dotée des structures de gouvernance et de contrdle propres.

Instruction du dossier de demande d’agrément

Article 15. Le Secrétariat Général de la CSBF instruit le dossier de demande
d'agrément, lequel contient les éléments {ui permettant notamment de veérifier .

- les exigences requises en matiere de structures de gouvernance et de
contrble par la présente loi et ses textes d'application ;

- lorigine des fonds ;

- la viabilité et fa pérennité du projet de création d’une institution de
microfinance.

La CSBF détermine par instruction le contenu, les procédures de traitement du
dossier de demande d’agrément, les délais prévus pour le classement sans suite et
fa cléture de l'instruction du dossier, la prise et la notification de la décision et e
refus de la demande d’agrément.

‘ Décision d’agrément

Article 16. La CSBF prononce loctroi d’agrément lorsque le promoteur satisfait aux
conditions requises par la présente loi et ses textes d’application. Le Président est
habilité a prendre au nom de la CSBF les décisions relatives a I'agrément. |l en rend
compte a la CSBF lors de la prochaine réunion.

La décision d’agrément est notifiée par le Secrétaire Général de la CSBF au
promoteur. Elle précise la classification et la déenomination de linstitution ainsi que
les services de microfinance autorisés.

Les institutions de microfinance ne peuvent effeciuer que les services de
microfinance prévus dans leur décision d’agrément.

La CSBF délivre un agrément individuel pour les institutions de microfinance visées
a larticle 8 alinéa premier ou un agrément collectif pour les institutions de
microfinance constifuées en réseau prévu par | ,_,_-_ cle € alinéa 2 de la présente |oi.
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Article 17. La CSBF refuse noiamment 2 demande d’agrément lorsgue :
- les structures de gouvernarce et ce contrdle, le dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux ne sont nas conformes aux exigences requises par la
présente loi ou ses texies ¢ application ;

- lorigine des fonds n’est pas justifiée conformément a la réglementation sur la
lutte contre ie blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme |

- Jorsque le Secrétaire Général de la CSBF constate que le systeme
d'information et de gestion ne répond pas aux besoins requis par la CSBF en
matiére de conirdle ;

- le plan d'affaires ne démontre pas la viabilité, la solidité et la pérennité de
Pinstitution ou les états financiers prévisionnels sont établis sur des
paramétres non justifiés ou irréalistes ;

- le plan préventif de redressement prévu par l'article 93 de la présente loi n'est
pas adapté aux risques liégs & la nature de l'activite en cas d’éventuelle
défaillance de l'institution ;

- le dossier d'agrément présente des lacunes ou incohérences répétées
traduisant le manque de professionnalisme du promoteur.

Le Secrétaire Général de la CSBF notifie au promoteur la décision de refus diment
motivee.

Dans le cas ou le promoteur envisage de maintenir son projet, il présente une
nouvelle demande avec de nouveaux éléments requis par la présente loi et ses
textes d'application. Toutefois, lorsque le motif du refus d'agrément reléeve des
lacunes ou incohérences répétées conformément a linstruction de la CSBF, tout
promoteur ne peut pas présenter une nouvelle demande d’agrément.

Conditions suspensives

Article 18. La CSBF fixe dans la décision d’agrément une ou plusieurs conditions
suspensives assorties d’un délai pour permettre au promoteur de les réaliser.

Le Secrétaire Général de la CSBF notifie au promoteur la levée des conditions
suspensives. -

L’agrément est rendu effectif aprés la notification de la levée des conditions
suspensives.

Lorsque les conditions suspensives ne sont pas réalisées au terme du délai fixé par
la décision et si aucune demande de prorogation motivée n'est formulée avant le
terme de ce délai, la CSBF prononce et publie la caducité de la décision d’agrément
dans les mémes formes prévues par Varticle 1¢ ci-dessous. Dans le cas ou le
promoteur envisage de maintenir son projet, il présente une nouvelle demande
conformément a 'article 14 de la présente loi. :

Le délai de réalisation des conditions suspensives n'excede pas un (1) an.
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Publication de la décision d’agrément

Article 19. Le Secrétaire Genzrzl o= lz2 CSBF communique une copie de la décision
d'agrément au Ministere en ¢ des Finances pour publication au Journal Officiel
et publie ladite décision sur le web de Banky Foiben'iMadagasikara.

il tient a jour et publie la liste ces nstitutions de microfinance. A cet effet, il leur
attribue un numéro d'inscription apres la levée des conditions suspensives a leur
agrement.

Les institutions de microfinance publient la décision d'agrément a leurs frais dans au
moins deux (2) des journaux d’annonces légales et affichent une copie de ladite
décision au siege social et dans les lieux d’exploitation de 'institution.

Article 20. Les institutions de microfinance s'inscrivent au Registre du Commerce et
des Sociétes et adhérent a I'association professionnelle visée a l'article 68 de la
préesente loi dans un délai d’un (1) mois a compter de la notification de la levée des
conditions suspensives a leur agrément.

Elles mentionnent dans tous les actes, les documents, les correspondances
commerciales et les publications diverses, les mentions obligatoires inhérentes a
leur forme juridique, la référence de fa décision d'agrément, la classification et le
numero d’inscription dans Ia liste des institutions de microfinance agréées tenue
par le Secrétariat Général de la CSBF.

Modification des éléments d’agrément
Article 21. Toute modification des éléments ou informations fournis lors de la
demande d'agrément est subordonnée soit a l'autorisation préalable de la CSBF,
soit a la notification au Secrétariat Général de la CSBF selon les modalités définies
par instruction de la CSBF.

Capital social des institutions de microfinance

Article 22, Les institutions de microfinance disposent au jour de leur constitution d'un
capital social libéré dont le montant minimum est fixé par décret pris sur proposition
de la CSBF.

Elles justifient a tout moment que les fonds propres, définis par instruction de la
CSBF, apportés par les actionnaires excedent le montant du capital minimum visé a
I'alinéa précédent.

Section 2. Structures de gouvernance et de controle
des institutions de microfinance

Généralités

Article 23. Les institutions de microfinance dé&finissent des politiques claires
conformes aux principes de bonne gouvernance ga ants de la solidité et de Ia
pérennité de l'institution. Elles mettent notamment en place toute structure, tout
dispositif ou systéme permettant d'assurer :

(1)
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- la prévention et lz gest o 2=s rsauss selon la nature de I'aclivité
- Ja répartition des responszc ies ges organes d’administration, de direction et
de contrdle ;

- 7 mdependance et I'efficacite du sy

stéme de contrdle ;
- la transparence de 'adminisiraiion et

de direction de l'institution.

La CSBF fixe par instruction les atiributions, la composition, Forganisation et le
fonctionnement des structures de gouvernance et de contréle composées par les
organes d'administration, de direction et de contrdle, les conditions d’honorabilite,
de compétences et d’expériences des membres de ces structures. Ces derniers
exercent leur devoir de diligence et de loyauté envers l'institution.

Désignation des membres des structures de gouvernance
et de contrdle

Article 24. La désignation des membres des organes d’administration, de direction
ainsi que de contréle interne et externe de linstitution est soumise a l'autorisation
préalable du Secrétaire Général de la CSBF selon les conditions fixées par
instruction de cette derniére. A ce titre, le Secrétaire Général refuse
par décision motivée la nomination des personnes ne remplissant pas les conditions
fixées par la présente loi et ses textes d'application.

Incompatibilités des membres des structures de gouvernance
et de contrdle

Article 25. Les membres des organes d’administration, de direction et de contrble
interne ne peuvent exercer aucune fonction rémunérée aupres d'une autre
institution de microfinance ou d’un autre établissement de crédit.

Les membres de la CSBF et le personnel du Secrétariat Général de la CSBF ne
peuvent devenir membres des organes d’administration, de direction et de controle
des institutions de microfinance. Cette incompatibilité continue de s’appliquer dans
un délai de cing (5) ans aprés la cessation de leur qualité de membre de la CSBF ou
de leur fonction au sein du Secrétariat Général de la CSBF.
Responsabilité civile des membres des structures de gouvernance
et de contrbie

Article 26. Les membres des organes d’administration, de direction ainsi que de
controle interne et externe sont civilement responsables, tant a I'égard de linstitution
de microfinance que des tiers, des conséquences dommageables, des fautes ou
négligences qu'ils commettent dans 'exercice de leurs fonctions.

’action en responsabilité se prescrit par cing (5) ans a compter de la date du fait
dommageable ou de sa connaissance s'il a été aissimulé. :

g g™ g™ g g R R P'., o g

Organe d’administration des institutions de microfinance

-

Article 27. L’organe d’administration définit notammment la politique, la Strétégie, les
principaux pouvoirs et les responsabilités, la separation des fonctions au sein de
linstitution et surveille la direction générale de instiiution. L'organe d’administration

i ]
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nistrateurs non actionnaires dans la limite

comprend parmi ses memor=ss gm
F :‘é‘.es commerciales. Les administrateurs non

fixée par la réglemeniation s =

actionnaires n'ont aucune re 22 on 22 cuel/que nature gue ce soit avec l'institution ou
le groupe auquel appartient instiuton ni de lien de parenté avec I'un des membres
des structures de gouvernance =i g= contrdle de l'institution de microfinance.

uer certaines de ses fonctions dans les
SBF, si nécessaire.

L’'organe d'administration peut c2
conditions fixées par instruction de la

(')(g

Organe de direction des institutions de microfinance

Article 28. La direction générale de !'institution de microfinance est assurée par, au
moins, deux (2) dirigeants résidant dans le lieu du siége social. lIs sont notamment
chargés de déterminer Porientation des activités de Pinstitution conformément a la
politique définie par 'organe d’administration.

Organes de controle des institutions de microfinance
Systeme de contréle

Article 29. Les institutions de microfinance veillent a 'existence d’un systéme de
contréle correspondant a la nature des risques inhérents a leur activité. L’'organe de
contréle interne est notamment chargé de vérifier l'efficacité et la cohérence du
systeme de contréle mis en place afin de détecter les carences et proposer les
mesures visant a y remédier.

La CSBF fixe par instruction fes attributions, l'organisation et le fonctionnement de
'organe de contrdle.

Commissaires aux comptes

Article 30. L'Assemblée Générale désigne un commissaire aux comptes ayant pour
mission de

- certifier les comptes annuels de l'institution ou du réseau prévu par l'article 8
de la présente loi ;

- g'assurer et attester de la régularité et de la sincérité des informations traitées
par les institutions de microfinance destinées aux autorités compétentes et au
public ;

- vérifier le respect des normes prudentieiles, non prudentielles et de lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme fixées par
instruction de la CSBF.

La CSBF fixe par instruction les conditions de nomination du commissaire aux
comptes.

Lorsque le total du bilan atteint un seuil fixé par instruction de la CSBF, Vintervention
de deux (2) commissaires aux comptes est requise.

Article 31. Le Président de la CSBF révoque et fait remplacer le commissaire aux

comptes en cas de manguement a l'une de ses cbligations prévues par la presente
loi conformément aux procédures prévues par 'zmice 172 de la présente loi. |l en
informe I'Ordre des Experts Comptables et Financiers de Madagascar en abrégé
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« OECFM ». L'Ordre commun ou= =2u Président de la CSBF les décisions prises
a lencontre du commissaire 2L« COMoIES CONCEIMNE,

Le commissaire aux compiss r=vogué ne peut plus exercer la fonction de
commissariat aux compies au ser o un établissement de crédit pendant une durée

de trois (3) ans.

Article 32. Le Secrétaire Général de la CSBF peut demander aux commissaires aux
comptes tous renseignements sur ractivice et la situation financiére des institutions
de microfinance. Les cormmissaires aux comptes ne peuvent lui opposer le secret
nrofessionnel.

En outre, il transmet les observations &crites aux commissaires aux comptes, qui
apportent des réponses suivant les mémes formes.

Section 3. Transformation des institutions de microfinance
Fusion, scission, apport partiel d’actif

Article 33. Les Assemblées Générales Extraordinaires des institutions de
microfinance décident des opeérations de fusion, de scission ou d’apport partiel
d’actif sur autorisation préalable de la CSBF.

Cette derniére refuse les opgrations lorsque la situation financiére des institutions
concermnées met ou risque de mettre en péril leur équilibre financier et leur

fenctionnement global.

Lorsque l'opération envisagée entraine la création d’'une institution nouvelle, cefte
derniare sollicite 'agrément iconformément a l'article 14 de la présente loi avant le
démarrage de son activité. '

Les institutions de microfinance respectent la réglementation sur les societes
commerciales et sur les coopératives dans le cadre de la réalisation des opérations

SUS-Visées. :

Article 34. La fusion et la scission entrainent la dissolution sans liquidation. En cas
de fusion, la CSBF retire l'agrément de(s) 'institution(s) de microfinance absorbée(s).
L'opération de scission entraine le retrait d’agrément de I'institution scindée:

La CSBF fixe par instruction les modalités et les conditions des opérations de
fusion, de scissicn ou d'apport partiel d'actif.

Dissolution d'une institution de microfinance

Article 35. Les Assembiées Générales Extraordinaires des institutions de
‘microfinance décident de lg dissolution anticipee sur autorisation préalable de la
CSBF dans les cas suivants ;

- lacessation de lactivité ;
\ - l'expiration de la dureeide linstitution fixés dans les statuts.

\ l
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- = motié des fonds propres définis par instruction
de la CSBF a dm autd zoitzlisation dans un délai fixé par la CSBF ;

- ala demande c'un acicnnzars en cas dinexécution des obligations d‘un ou
plusieurs actionnaires o. <©e mésentente entre eux empéchant le
fonctionnement normsza! ce |insttution.

(ll

En cas d'urgence, le Président de iz CSBF est habilité a fixer un délai pour la
recapitalisation visée a 'alinéa précécent et prononcer la dissolution des institutions
de microfinance lorsque leur situzsticn le justifie.

Retrait d’agrément

Article 36. La CSBF retire 'agrément d’une institution de microfinance a la demande
de cette derniére ou a linitiative de la CSBF lorsque l'institution :

- n’a pas commencé son activité dans un délai de six (6) mois & compter de la
levée des conditions suspensives
- n’a pas réalisé le projet conformément au dossier de demande d’agrément |
- a cessé son activité [pendant un délai de six (6) mois quelque soient les
motifs ;
- a demde de la dlssolutlon anticipée prévue a article 35 ci-dessus
- n'est pas en mesure de redresser ou de rétablir sa situation en deépit des
actions de résolution visées par la présente loi.
La décision de retrait d’agrément est prise a la majorité de deux (2) tiers des
membres de la CSBF statuant en tant que juridiction administrative. Cette décision
est susceptible de recours devant le Conseil d’Etat. Toutefois, ce recours n'a pas
d'effet suspensif sauf s'il en est autrement ordonné par le Conseil d'Etat a titre
exceptionnel en cas de dépdt d'une requéte aux fins de sursis a exécution.
En cas d’urgence et lorsque!des circonstances particulieres le justifient, le Président
de la CSBF est habilité a retirer Pagrément pour les motifs sus-visés. It en rend
compte a la CSBF lors de Iaflproc:haine réunion.

Article 37. Le Secrétaire Général de la CSBF notifie I'institution concernée de la
décision de retrait d’agrément d0ment motivée et proceéde a sa publication au
,Journal Officiel et sur le site web de Banky Foiben’i Madagasikara. L'institution
| publie la décision dans au moins deux (2) des journaux d’annonces légales a ses
‘frass Une copie de la decxslon est affichée dans tous les locaux d'exploitation de
| Iinstitution.

L institution cesse lmmedlatement Pactivité et entre en liguidation conformément aux

'dispositions de l'article 141 de la presente loi. L'institution est radiée de la liste des
.|nst1tutrons de microfinance visées a l'article 19 alinéa 2 de la présente loi.

CHAPITRE 2 : REGLEMENTATION DE LA PROFESSION
Régles régiésant les institutions de microfinance

‘Article 38. La CSBF fixe bar instruction les régles régissant les instifutions de

Imicrofinance visant notamment a .
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- prévenir le risque systémigue et g

- protéger les consommat

- lutter conire le clanchin

- garantir la transparence ces coperations et une saine concurrence du marche
du secteur de la microfinancs.

Les institutions de microfinance vailent au respect des dispositions de la présente loi
et ses textes d'application en fonction des risques liés a la nature de leurs activités.

Les « IMF de Dépbdt et de Crédit » sont soumises aux normes prudentieiles et non
prudentielles définies a I'article 3 de la présente loi.

Les « IMF de Crédit » sont soumises aux normes prudentielles définies a l'article 3
de la présente loi de maniére proportionnée aux risques.

Les institutions de microfinance contractent des emprunts destinés a refinancer leurs
opérations de crédit, sur autorisation preéalable de la CSBF, aupres des
établissements de crédit et de tout organisme.

Réserve légale

Article 39. Par dérogation a'la constitution de la réserve légale prévue par la loi sur
les sociétés commerciales, le taux applicable aux institutions de microfinance est fixé
3 15% du résultat net définiipar instruction de la CSBF sur le Plan Comptable des
Etablissements de Crédit.

':Transparence financiere

Article 40. Les institutions de microfinance mettent en place des politiques, des
procédures et un systéme d'information de gestion défini a l'article 3 de la présente
loi. “

Elles veillent & ce que le systéme d’information de gestion soit adapté a la taille et
aux perspectives d’évolution de l'activite de I'institution pour assurer notamment la
production, la communication des données ci-apres :

- les documents comptaples ;
- les rapports d’audit interne et externe

- les ratios prudentiels ;:
- les indicateurs de performance financiére et sociale ; -
- les informations générales et d’ordre statistique.

Article 41. Les institutions dé microfinance effectuent des déclarations aux systemes
d'information créés au niveau national dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur. i

‘Article 42. Les institutions de microfinance mettent a la disposition du public, par

itout moyen, les renseigneme;nts généraux mis a jour les concernant, notamment :
| I. -
- les structures de gouvernance et de controie |
- les principaux actionnaires ;
| - les structures organisationnelles telles cue 'crganigramme, les implantations
et les principales activites.
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Lutte contre le bianchiment des capitaux
et le financement du terrorisme

Article 43, Les institutions de mcrafinance respectent la réglementation relative a la
lutte contre le blanchimert de caniizux =t le financement du terrorisme. Elles mettent
en place un dispositif inte orévention et de détection du blanchiment de

e
capitaux et du fmancement du ferrorisme.
Regles sur la concurrence

Article 44. Les institutions de microfinance respectent les dispositions prévues par la
réglementation sur la concurrence. Si la CSBF estime qu’une institution enfreint les
dispositions Jégales ou réglementaires en vigueur en matiére de concurrence, le
Président de la CSBF saisit I'autorité compétente  en matiere
de concurrence prévue par la réglementation y afférente. La CSBF prend l'une des
sanctions disciplinaires prévues par les artictes 172 et 173 sur la base de la décision
de l'autorité compétente sus-visée.

Article 45. En vertu des dispositions relatives au refus de vente et a la dépendance
économique prévues par la réglementation sur la concurrence, toutes entreprises
fournissant des solutions techniques, tout opérateur exploitant un réseau de
télécommunication ou fournie:,sant un service de télécommunication ne peuvent pas :

- refuser la fourniture! de leurs services en faveur des institutions de
microfinance offrant des services financiers numériques ;

- abuser de la situation de dépendance desdites institutions de microfinance
aux prestations fournies par ces entreprises pour I'exercice de leur activite ;

- fixer des conditions discriminatoires dans leur relation avec ces institutions de
microfinance ;

- utiliser fes mformatnons provenant des institutions de microfinance a d'autres
fins non prévues dans leur convention.

A T T R T R L

Le contrat d'exploitation des réseaux de télécommunication conclu entre les
institutions de microfinance et les opérateurs titulaires de licence en
télécommunications ou les opérateurs fournissant des services de
télécommunications au sens de la réglementation sur les télécommunications
contient des clauses visant & assurer toute concurrence saine et loyale ét a éviter
toute forme de monopole entre les confractants.

Article 46. Sont prohibées dans le cadre de I'exercice des activités des institutions de
microfinance tout acte de concurrence déloyale et toute pratique anticoncurrentielle
individuelle ou collective prévus par la réglementation sur la concurrence.

Acciés au Systéme de paiement

dent au systéme de paiement mis
sikara selon les conditions et les

o A v
ysleme,

Article 47. Les institutions de microfinance acce
en place au niveau de Banky Foiben't Madag
Emodalltes fixées par la reglenlwentatlon regissant |

O
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Article 48. Les institutions <= IO
d'arbitrage prévues par la o sur arbitrage dans le cadre des litiges avec leur
clientéle en vue du recouvremsnt c= =urs créances.

CHAPITRE 3 : AGENTS DE DISTRIBUTION
Désignation des agents de distribution

Article 49. Les |nstitutions de microfinance peuvent confier, aux agents de
distribution définis a I'article premier de la présente loi, la distribution des services de
microfinance. Les agents de disiribution agissent au nom et pour le compte des
institutions de microfinance en vertu d'un contrat de mandat. Le contrat
de mandat définit notamment les droits et les obligations des parties et ta nature et
les conditions des opérations que les agents de distribution sont habilités a effectuer.

Les institutions de microfinance soumettent au Secrétariat Général de la CSBF pour
validation un contrat de mandat type avant toute relation avec leurs agents.

Elles publient par tout moyen une liste officielle de leurs agents de distribution, de
leur situation géographique et des services qu'ils fournissent. Cette liste est mise a
jour mensuellement. ' :

La CSBF fixe par instruction les critéres de sélection, les conditions de désignation et
de révocation des agents de distribution, les relations contractuelies entre les
institutions de microfinance et leurs agents de distribution et les mentions obligatoires
dans le contrat de mandat ainsi que les conditions de publication par les institutions
de microfinance de leurs agehts.

Obliga’cioxi)s des institutions de microfinance
envers leurs agents de distribution

Article 50. Les institutions de microfinance veillent au respect par leurs agents de
distribution des régles applicables en matiére de protection des consommateurs, de
lutte contre le blanchiment' de capitaux et le financement du terrorisme, de la
monnaie électronique, de !concurrence, des transactions électroniques, de la
protection des données &! caractére personnel et de la cybercriminalité. En
‘particulier, elles veillent a la@ mise en place de tout systeme ou moyen permettant
‘notamment de prévenir, de détecter les fraudes ou vols et assurer la sécurité et la
‘disponibilité des fonds auprés des agents de distribution.

Les institutions de microfinance sont chargées de

- assurer un contréle périodique de leurs agents et communiquer au
Secrétariat Géniéral de la CSBF un racport y afféerent

- dispenser une formation, un encadrement et un suivi continus des
activités des agents de distribution
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'Elles effectuent un comois rencl
‘agents auprés du Secretizratl Ce0
instruction de la CSBF.

~=-cgique des opérations réalisées par leurs
= 4= la CSBF selon les modalités fixées par

Les institutions de microfinance orennant toutes mesures prévues par le contrat de
‘mandat prévu a l'article 48 de |z presente loi en cas de manquement aux dispositions
du présent article par les agents ce distribution.

Article 51. Dans le cadre de I'offre de services financiers numériques, les institutions

osition de leurs agents de distribution des outils leur

(@
o

O
(

.de microfinance mettent a la
.permettant de :

- effectuer des transactions en temps réel ;

- limiter automatiquement les transactions non autorisées ;

- régulariser les transactions incomplétes en raison d’une erreur, d’'un échec du
systéme, d’une panne d'électricité ou d’autres défauts techniques ;

produire tous documents ou preuves des transactions quelle que soit la forme.

Obligations des agents de distribution envers les institutions
de microfinance mandantes

Article 52. Dans le cadre de I'exercice de leur mandat, les agents de distribution

- se conforment aux dispositions des réglementations relatives a la
protection des .consommateurs, & la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement de terrorisme, a la monnaie électronique,

, aux transactions électroniques, a la protection des données a caractére

personnel et a la cybercriminalité ,

; - respectent les termes des contrats de mandat visés a l'article 45 ci-

! dessus ;

- consacrent et maintiennent en permanence, au sein de leurs [ocaux, un
espace adapté' et réservé & la commercialisation des services de
microfinance quj leur sont confiés ;

' » . -
Lorsque les agents de distribution offrent des services de microfinance numériques,
ils se conforment aux dispositions de la reglementation sur la monnaie électronigue.

CHAPITR;’E 4 : CANAUX DE DISTRIBUTION
| Canaux de distribution traditionnels

Article 53. lLes institutions de microfinance offrent des services financiers
numeériques par le biais de leurs propres réseaux ou agents de distribution.

|
Canapx de distribution numériques

|

| H

\rArticle 54. Outre les canaux de distribution traditicnnels prévus par larticle 53
ci-dessus, les institutions de microfinance disiriouent des services financiers
humériques par le biais de tout instrument électrenicus, magnétique, biométrique ou
informatique.

|
|
'i
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Ces derniers permetient not “astuer les opérations suivantes : obtention

et remboursement de crédiis ves=ment et retrait des dépébts, transfert d’argent,
paiement des primes et indemniiss C assurance, consultation du solde et des relevés
des comptes de déepdt.

Les institutions de microfinance soumetient & Pautorisation préalable de I’Autorité de
régulation en charge des télecommunications, tout équipement terminal défini par la
réglemientation sur les télécommunications en vigueur, utilisé par linstitution de

microfinance pour servir de canaux de distribution numériques, conformément a la
réeglementation sur les téiécommunications.

Les institutions de microfinance respectent la réglementation sur la monnaie
électronique dans le cadre de services financiers numeriques.

Article 55. Un contrat électronique régi par la réglementation sur les transactions
électroniques lie linstitution de microfinance et sa clientéle dans le cadre de
I'utilisation des canaux de distribution.

Ledit contrat définit en partictilier les droits et les obligations des parties.

CHAPITRE 5 : DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX INSTITUTIONS DE
MIQROFINANCE MUTUALISTES

Organisation et fonctionnement des institutions
de microfinance mutualistes

Article 56. Les institutions de microfinance mutuelles prévues par l'article 8 alinéa 2
de la présente loi sont fondées notamment sur les principes de coopération, de
solidarité, d’entraide mutuelle ainsi que d'égalité des droits et d’obligations des
membres : chague membre .ayant droit & une voix et a une seule guelque soit le
nombre de parts sociales qu’jl détient. Toute répartition de bénéfice au niveau de ces
institutions ,
de microfinance mutuelles est interdite.

|
Les institutions de microfinance mutuelies affiliées bénéficient de l'agrément collectif
délivré au réseau. Elles sont dotées des structures de gouvernance et de contrdle
requises par les articles 23 & 32 de la présente loi.

Les conditions d’application du présent article sont fixées par voie réglementaire.

Réle de la strtilcture faitiere a I’égard des institutions
de microfinance mutuelles affiliées

Article 57. La structure féTtiére est responsable du bon fonctionnement des
institutions de microfinance  mutuelles qui leur sont affiiées. A ce titre, elle est
chargée notamment de :

. représenter le réseau a I'égard des tiers |

. veiller a maintenir 'équilibre de la structure financiére des institutions de
microfinance mutuelles ainsi que de I'ensemble du reseau |

- organiser la solidarité financiere conformément a l'article 59 ci-dessous ;

- prendre toutes mesures pour limiter les acies préjudiciables a la gestion saine
et prudente du réseau
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assurer l'intégriie cu = 2 nformation intégré défini a l'article 3 de la
presente loi ;
réaliser la consolica:

'instruction de la CSE

{n
if
i

c=s comptes conformément aux dispositions de

Article 58. La structure faitiere ve' = a2u respect par les institutions de microfinance
mutuelles affiliées de la réglemeniziion en vigueur, des statuts, du reglement
intérieur et du Code de déonicloge. A ce titre, elle prend toutes mesures
appropriées et le cas échéant ;;“: des sanctions ci-aprés a !'encontre des

institutions de microfinance mutuelies affiliées qui ne respectent pas les statuts, le
reglement intérieur et le code de décntologie :

fes pénalités financieres ;

- la suspension de tout ou partie des activités ;

- la révocation des dirigeants sur décision motivée ;

- la mise sous tutelle ou exclusion des institutions de microfinance mutuelles.

Solidarité financiere

Article 59. La structure faitiére constitue dés sa création un fonds de solidarité
financiére destiné a faire face aux risques de gestion et d’insolvabilité des institutions
de microfinance mutuelles affiliées. Ces derniéres contribuent a la constitution du
fonds dans les conditions fixées par les statuts de la structure faitiere.

En cas de défaillance des institutions de microfinance mutuelles affiliées, les. pertes
sont imputées prioritairement sur le fonds de solidarité, puis sur les provisions ou
réserves eventuelles, ensuitg sur les autres éléments des fonds propres.

La gestion, le fonctionnement et les conditions d'utilisation du fonds sont fixés par les
statuts de la structure faftiere.

Affiliation des institutions de microfinance mutuelles

Article 60. L’affiliation des nouvelles institutions de microfinance mutuelies est
soumise a l'autorisation préalable de la CSBF. Elles respectent les conditions
d'agrément requises par la présente loi et ses textes d'application.
La CSBF fixe par instructionile contenu du dossier, les conditions et les procédures
de demande d'affiliation. )
Article 61. Le President de |a CSBF refuse Vaffiliation d'une nouvelle institution de
microfinance mutuelle lorsque :
- la structure faitiere a imanqué a ses obligations prévues a larticle 57 ci-
dessus ; i
- les nouvelles mstltutlons de microfinance mutuelies ne satisfont pas aux
conditions dagrement requises prévues par la présente loi et ses textes
d’application.

Désaffiliation des institutions de microfinance mutuelles

Article 82. La désaffiliation d’une institution de microfinance mutuelle intervient, soit
a la demande de I'institution, soit a titre de sanction orise par la structure faitiere en
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- cess_s Cete opération est soumise a l'autorisation

- demander & la structure fattiere
m==z=n1 de préserver I'équilibre financier global du
- = fonctionnement dudit réseau.

application de lariice =
préalable de la CS
de proposer toutes m;s.;.
réseau et de ne pas mett

_.‘t

Lorsque la situation financigre ¢ uns nstiuiion de microfinance mutuelle affilice met
en péril 'équilibre financier et le fonctonnement global du réseau, le Président de la
CSBF ordonne sa désaffiliation.

{}

La désaffiliation entraine la dissolution et la liquidation de Vinstitution concernée
conformément aux dispositions statutaires. En cas de poursuite d'activite, elle
demande un nouvel agrément prévu par l'article 14 de la présente loi.

TITRE 3 : SUPERVISION ET RESOLUTION DES INSTITUTIONS
DE MICROFINANCE

CHAPITRE 1 : SUPERVISION ET RESOLUTION
Autorité de supervision et de résolution

Article 63. La CSBF assure la supervision des institutions de microfinance et la
résolution de crise rencontrée par les institutions de microfinance fragiles définies a
Particle 88 de la présente loi.

A ce titre, elle :

- fixe les regles prudenhei!es et non prudentielles applicables aux institutions de
microfinance |

- effectue les controles sur pieces et sur place par le biais de son Secrétariat
Général afin de verlfqer le respect de la réglementation applicable aux
institutions de microfinance ;

- prend des mesures prevent\ves des actions de redressement et de résolution
afin de remédier aux|faiblesses, a tout dysfonctionnement et tout risque de
défaillance avec promptitude ;

- prend toutes sanctions disciplinaires prévues par les articles 172 et 173 de la
présente loi.

Recours a des compétences externes

ArthIG 64. Le Secrétariat Général de la CSBF peut faire appel a des compétences
externes sur la base d’une convention entre les parties pour &clairer son opinion sur
des questions ponctuelles dans le cadre du contrdle sur piéces et sur place. La
rémunération et les fraisi engagés par les experts sont pris en charge
par Banky Foiben'i Madagaakara

: Frais de fonctionnement de la CSBF
|
Article 65. Les institutions de microfinance par‘"‘oem aux frais de fonctionnement
1de la CSBF, dont le taux, les conditions de pre | fe'ﬂeﬁ ainsi que les modalités de
constitution desdits frais sont fixés par arrété du Ministére en charge des Finances
|sur proposition de la CSBF.

|
|
|
i
|
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CHAFITRE 2 SUPERVISION DELEGUEE

Recours aux superviseurs délégués

Article 66. Le Secrétaire Génerz 2= a CSBF peut faire appel a un superviseur
delégué pour réaliser une mssion zuores d’'une institution de microfinance en son
nom et pour son compte L=s corailions et les modalités d'intervention du
superviseur déléegue scnt celsrmngss dans unpe convention signee entre le

Président de la CSBF et le superviseur deiégué.

Le superviseur délégué peut étre une personne physique ou morale. Dans le cas
d’'une personne morale, un chef de mission est désigné pour assurer la conduite de
la mission et servir d'interlocuteur ge lz CSBF.

Le superviseur délégué est soumis au controle du Secrétariat Général de la CSBF
dans I'exercice de ses fonctions. |l effectue un compte rendu de sa mission au
Secrétariat Général selon |la périodicité prévue dans la convention.

Le Président de la CSBF peut remplacer a tout moment le superviseur délegué en
cas de manquement aux dispositions prévues dans la convention visee a l'alinéa
premier du présent article.

Le superviseur délégué est tenu au respect du secret professionnel durant et a
liceue de eon mandat. L'institution de microfinance concernée ne pelt pas [ni
opposer le secret professionnel. '

Obligations des institutions de microfinance
a I’égard des superviseurs délégués

Article 67. Les institutions de microfinance facilitent I'accés du superviseur délegue
a tout local de linstitution, favorisent les conditions d'exercice de sa mission et
metient & sa disposition tous documents, correspondances ainsi que ies informations
nécessaires.

. TITRE 4 : ORGAN!SATION DE LA PROFESSION

Article 68. Il est constitué au niveau national, sous le régime des associations
civites, une Association Professionnelle des Institutions de Microfinance, en. abréegé
« APIMF » dont la mission essentielle est de :

- favoriser 'inclusion fina@nciére ou l'acceés aux services financiers ;

- encourager la coopération entre les institutions de microfinance ;

- assurer la représentation et la défense des intéréts collectifs des institutions
de microfinance notamment auprés des pouvoirs publics ;

- intervenir en justice dahs toute instance ou une institution de microfinance est
partie et ou elle estime que des intéréts géneraux de la profession sont en
jeu ; |

.- deéfinir en concertation avec la CSBF des régles déontologiques de la

‘ profession visant a assurer notamment 'a proiection des consommateurs, la

i préservation de 'image de la profession et |2 praticue de la saine concurrence ;

- assurer la formation des membres sur les régles déontologiques sus-visées ;

. i

!
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- contribuer & l'éducziicn 7o
présente ot ;

- émettre son avs
microfinance ;

"o <z des citoyens prevue a larticle 85 de ta

1]

N

=oementation applicable aux institutions de

- identifier les entités exercznt également lactivité de microfinance et en
informer immediatement 'e President de la CSBF.
Article 69. Les Iinstitutions de microfinance adhérent a cette Association

professionnelle. L’adhésion z lizu dzns e délai de six (6) mois qui suit la levée des
conditions suspensives prévue par l'article 18 de la présente loi, sous peine de
I'application par la CSBF des sanctions pécuniaires prévues par l'article 173 de la
présente tot.

3
Q

Article 70. Les statuts et le reglement intérteur de I'Association fixent la composition,
l'organisation et le fonctionnement. Les statuts et leur modification sont soumis a
‘aval de la CSBF avant ieur approbation par I'Assemblée Générale.

Les ressources de I’Association sont constituées par les cotisations des membres,
les subventions, les dons et les rémunérations de ses activités.

Article 71. L'Association établit et adresse chaque année au Ministére en charge
des Finances et a la CSBF un rapport d’activités dans le délai de trois (3) mois a
compter dc¢ la cldture de I'exercice.

Article 72. En cas de dissol:ution de I'Association, les biens et avoirs sont dévolus

selon les dispositions fixees par ses statuts sur décision d'une Assemblée Générale
Extraordinaire.

TITRE 5 : PROTECTION DES CONSOMMATEURS

CHAPITRE 1 : ATTRIBUTIONS DE LA CSBF

Article 73. La CSBF est habilitée a fixer les regies relatives aux obligations des
institutions de microfinance | pour garantir la protection des consommateurs des
services de microfinance et en assurer le contréle du respect de ces régles. En cas
de manquement par les institutions de microfinance desdites régles,
la CSBF prend l'une des sancttons disciplinaires prévues par les articles 172 et 173
de la présente loi. .

Article 74.La CSBF veille au respect par les institutions de microfinance des régles
et de I'éthique visant & garanﬁir la protection des consommateurs notamment :

- f{offre des produits et services adaptés au besocin et a la capacité de
remboursement de la clientele ;

- la liberté de choix éclai'ré sur tes prodults proposeés .

- le traitement respectueux et équitable de la clientele

- la transparence de la tarification, des conditions des contrats avec la clientéle
et des procédures et de traitement des recours :

- la confidentialité des données de la clienieie ;

- larectification de toute information inexacie -

- le délai de reéflexion oy la validité de I'offre cendant huit (8) heures en cas de
fourniture de services flnanc:Iers numerigues

LJLJ._J‘J.FJ.!'.F.J.!‘.F.P.l.f._f._r_h_fihh.*
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- lapplication du droit de rerraciaton dans un délai de sept (7) jours a compter
de la signature du contrat sans “rais sauf ceux liés aux dépenses encourues
fixées dans la convention
- les droits de recours offeris 2 ‘2 clienisle.
_e droit de rétractation ne s’'applicus nas aux offres de services de microfinance par
= biais des canaux de distributon numériques, dont les opérations sont réalisées en
temps réel.

Toute forme de renonciation aux droiis susvisés est réputée non-écrite.
CHAPITRE 2 : REGLES ET ETHIQUE
Traitement respectueux et équitable de la clientéle

Article 75. Les institutions de microfinance traitent la clientéle avec honnéteteé,
équité et respect de la dignité humaine. Elles veillent au traitement respectueux des
consommateurs par leurs employés et lewrs agents de distribution et assurent la
formation de ces derniers sur la maniére de se comporter envers la clientéle.

Article 76. Les institutions, de microfinance définissent un Code de conguite
approuvé et mis & jour périodiquement par l'organe d’administration et distribué aux
employés et aux agents de distribution. Ce Code indique notamment les normes
d'éthique auxquelles leur personnel et leurs agents de distribution se conforment
dans leurs relations avec la clientéle.

Les institutions de microfinance veillent au respect dudit code de conduite par les
employés et les agents de distribution et sanctionnent les manqguements. A cet effet,
elles effectuent régulierement des audits internes et des contrbles des agents de
distribution pour : :

- identifier les manqueménts au code de conduite ;
- détecter et corriger tout acte de corruption et tout comportement agressif ou
abusif de la part des employés et des agents de distribution.

Elles sont responsables a i’égard de leur clientéle pour les actes effectués par les
emplioyeés et les agents de distribution. :

Régles de tarification
Article 77. Les institutions 5e microfinance mettent en place des procédures de
tarification qui prennent en compte les besoins et les capacités de remboursement
de la clientéle. A ce titre, elles effectuent :

|
- lévaluation permanente de leurs produits et services financiers et des
pratiques liées a leur fourniture ;
- Panalyse de la situation financiere, les besoins et les capacités de la clientele
avant d’accepter de lui fournir un produit, un service ou un conseil.

Préalablement a I'octroi d'un, crédit a leur clienigéle les institutions de microfinance
fconsultent tout systéme d'information prévu par Iz rég'ementation en vigueur leur
permettant d'apprécier les capacités et les habitudes de paiement de la clientéle
concernée. ’

o gl el O L O R R T R PR T TR R
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~=_v=nt en aucun cas prélever ni des frais de
~trat ni des frais sur les comptes inactifs.

—2as institutions de microfinance n=s
cléture de compte lors de la rupiurs c= ¢

Q)

Information et transparence
information de la clientele

Article 78. Les institutions de microfinance communiguent gratuitement et
~sguligrement a leur clientéle des informations claires, simples, exactes, compléetes
2es aux services fournis. Les informations destinées aux clients illettrées et
nandicapés sont transmises par des moyens adaptés, notamment oraux, lisibles
ou imagés.

_es institutions de microfinance mettent a la disposition des consommateurs une
‘onction chargée de la clientéle qui accueille, conseille, renseigne et oriente la
clientéle.

Zlles mettent a la disposition de leur clientéle par affichage ou autres moyens
sisibles et accessibles toutes informations relatives aux produits et services fournis.

Sles informent immédiatement la clientéle de tout incident majeur lie aux
nerturbations des services.

_e contrat de mandat prévu par larticle 49 de la présente loi précise I'obligation pour
'=s agents de distribution de:mettre en place tout moyen lisible permettant au public
de les identifier en tant que mandataires des institutions de mjcrofinance.

Conclusion de convention

Article 79. Une convention: écrite, lié¢e aux services fournis, est établie entre les
‘nstitutions de microfinance et la clientéle. Celle-ci détermine les droits et les
cbligations des parties, les mesures de protection des consommateurs ainsi que tes
conditions convenues entre les parties.

_a convention est rédigée en langues malgache et/ou francaise dans des termes
clairs, fagilement compréhensibles et lisibles.

Les institutions de microfinance notifient a la clientéle 'acceptation ou le rejet d’'une
cemande de crédit par tout procédé laissant trace écrite. -

<«

Sn cas de conclusion de contrat électronique, les dispositions de la réglementation
sur les transactions électroniques sont applicables.

Transparence sur le taux d’intérét

Article 80. Le taux d'intérét.conventionnel applicable aux opérations de credit des
institutions de microfinance est régi par la présente loi et ses textes d’application.

Les institutions de microfinance portent a la connaissance de la clientéle le taux
effectif global lié aux opérations de crédit. La composition et les modalités de calcul
de ce taux sont fixées par Décret pris sur proposition de la CSBF. Les modalités
relatives a la publication de ce taux sont fixées par instruction de la CSBF.
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Les institutions de microfinance zar=ssent au Secrétariat Général de la CSBF le taux
effectif global et les conditor ==s zux produits et services de microfinance.
e Secrétariat Général publie ces informations sur le site web de Banky Foiben’i
fNadagasikara.

Confidentialité des données de la clientele

Article 81. Les institutions de microfinance prennent toutes mesures visant a
zssurer la protection, la conservation et la confidentialité des données sur la clientele
~onformément aux dispositions de !a loi sur la protection des données personnelles.
Elles mettent a la  disposition de leur clientéle tous — moyens
ui permettant de rectifier les données inexactes ou erronées.

Article 82. La confidentialité des données ne peut étre opposee ni a la CSBF, ni a
3anky Foiben'i Madagasikara, ni au Ministére en charge des Finances, ni a toute
autre autorité agissant en vertu d'une loi spécifique, ni a l'autorité judiciaire agissant
dans le cadre d'une procédure judiciaire.

Recéurs et traitement des plaintes

Article 83. Les institutiorﬁs de microfinance mettent a la disposition des
consommateurs une fonction dédiée a recueillir et traiter toute réclamation de la
-lientele. Cette fonction est accessible et opérationnelle a tout moment.

_es institutions de microfinapce mettent en place des mécanismes appropriéé pour
un traitement des plaintes jou réclamations de la clientéle et la réparation des
préjudices éventuels subis: conformément aux délais prévus par décret. Les
astitutions de microfinance communiquent  a la clientele par affichage
ocu autres moyens visibles et accessibles toutes informations relatives a ces
procédures. '

Le mécanisme tient compte; des difficultés spécifiques renconirées par la clientele
llettrée ou handicapée.

Article, 84. Les clients effectuent aupres des institutions de microfinance leur
réclamation par voie orale: ou écrit dans un délai fixé par décret. En cas de
réclamation par voie orale, celle-ci fait 'objet d'une confirmation par tout proceédé
laissant trace écrite. Pour ce faire, les institutions de microfinance mettent a la
disposition de la clientele les;moyens nécessaires pour procéder a la confirmation de
la réclamation et lui fournissent la preuve attestant la réception et I'enregistrement de
la réclamation. : '
|

Les clients adressent a la CSBF une copie de ladite réeclamation.

Le processus de traiterment des réclamations est gratuit. Toutefois, la convention
peut prévoir des frais lorsque des dépenses sont engendrées.

Les institutions de microfinance adressent au Secretaire Général de la CSBF des
rapports périodigues comportant toutes informations siatistiques sur les pilaintes
recues, les modalités, les délais de leur traitement &t leur aboutissement selon les
conditions fixées par instructjon de la CSBF.
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Les institutions de microfinarce = 2nt a ce que les clienis gui ont émis des
réclamations ne fassent pzas oo =15 2= représailles de la part de ses employes.

Education financiére
Article 85. L'éducation financigre vise notamment a

- expliquer les droits et les cbligations des consommateurs ;

- inculguer certaines valeurs et pratiques liées a I'utilisation des services de
microfinance

- transmettre les connaissances de base sur les produits et risques financiers
afin de leur permettre de farre des choix pertinents, de mieux gérer leurs
budgets et d'utiliser au mieux les services financiers.

Article 86. Le Ministére en charge des Finances, le Ministére en charge de
'Education de base, fe Ministére en charge de I'Enseignement Supérieur, Banky
Foiben’i Madagasikara, la CSBF, I'Association professionnelle des institutions de
microfinance et toute autre entité concernée par {'éducation financiere ainsi que les
institutions de microfinance assurent I'éducation financiére des citoyens.

Une stratégie nationale élaborée par les autorités compétentes définit les
orientations stratégiques, les objectifs, les différentes parties prenantes et leur role
en matjére d’éducation financiere.

Interdictions en fmatiére de protection des consommateurs
Article 87. Les institutions de microfinance ne peuvent pas :

- faire toute discrimination notamment en fonction de la race, du genre, de
opinion politique, de la religion ou de ta condition physique dans le cadre de
'offre des services de'microfnance ;

- subordonner Voffre d un service de microfinance a la souscription d'un autre
service ;

- prathuer des offres de services sous forme de ventes liédes ou de vente
discriminatoires ; :

- faire toute pubhcité%comportant, sous quelgque forme que ce soit des
allégations, indications, ou présentation fausse ou de nature a induire en
erreur, lorsque celle-ci porte sur un ou plusieurs des éléments ci-apres :
existence, nature, quanttte modalités d'engagement, prix et conditions de
vente de service qui font I'objet de la publicite, resultat gui peuvent étre
attendu, motif ou procede de l'offre, portée des engagements pris par
'annonceur ;

- insérer dans les contrats conclus avec les consommateurs, des clauses
abusives, qui ont pour objet ou pour effet de créer au détriment du
consommateur un déséquilibre significatif entre les obligations des parties au
contrat. Le caractére abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au
moment de la conclusion du contrat, & toutes les circonstances qui entourent
sa conclusion, de méme gu'a toutes les auires clauses du contrat. |
s'apprécie également au regard de celles conienues dans un autre contrat
lorsgque la conclusion ou lexécuticn de ces deux contrats dépendent
juridiquement I'une dejtautre |
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g n domicile d’'un consommateur & sa réesidence ou
a son lieu de travail afin d= Ui oroposer une offre de crédit sauf a sa demande
ou dans les conditions fixées nar un texte reglementaire.

(VT

- effectuer le demarcw‘:’

TITRE 6 : PREVENTION, REDRESSEMENT ET RESOLUTION
DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE FRAGILES

CHAPITRE 1 : GENERALITES
Définition des institutions de microfinance fragiles

Article 88. Les « institutions de microfinance fragiles » dans la présente loi sont
r.otamment caractérisées par :

- le non-respect des conditions d’agrément et des normes prudentielles fixées
par la présente loi et ses textes d’application ;

- laliquidité et la solvatplllte prévues par instruction de la CSBF sont menacées
dans Pimmeédiat ou aterme ;

- l'absence de stratégie cohérente, la mauvaise gouvernance, les insuffisances
au niveau des systemes de contréle, lesquelles risquent de mettre en danger
les intéréts des deposants et la stabilité du secteur financier dans son

ensemble. .
© Attributions de la CSBF

Arttcle 89. Le présent Titre a pour objet de fixer les mesures préventives de

-edressement et les actions de résolution de crise applicables aux IMF de Dépbt et
de Crédit prévues a l'article 7 de la présente loi aux fins de détecter toute défaillance
pour éviter toute fermeture ou procéder a la liquidation ordonnée de ces institutions
e~ cas de crise et assurer Ia stabilité et la solidité du secteur financier ainsi que la
orotection des déposants.

La CSBF est habilitee a'prendre une ou plusieurs mesures préventives, de
redressement et actions de résolution de crise a I'égard de I' « IMF de Cred|t »
lorsque la situation le JUStIfle

Elle est chargée de :

- fixer et prendre des mesures préventives afin d'anticiper toute défaillance des
institutions de microfinance dés la phase d'agrément et lors des contrdles sur
pieces et sur place ;

- mettre en ceuvre des mesures de redressement et des actions de résolution
de crise pour gérer etitraiter les institutions de microfinance fragiles.

CHAPITRE 2: PRINC!P&S GENERAUX APPLICABLES AUX INSTITUTIONS
DE MICROFINANCE FRAGILES

Article 90. Les principes généraux suivants son: respectés pour la prévention, le
redressement et la résolution de crise renconirée par 'es institutions de microfinance
fragiles : ;
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- la promptitude des actions cor=ct
ol destinées a remédisr ¢
institutions de microfinancs r :

- la mise en ocsuvre d’actons corrsctives adaptées aux circonstances et a
'ampleur du probleme ;

- l'application des prérogativ
- la clarté et la cohérence
actions de résolution ;

- linstauration d'une concurrence saine dans la sélection de Vacquéreur de
l'institution fragile ;

- la transparence et la coopération au niveau de Tinstitution et entre les
autorités compétentes.

s prévues par l'article 102 de la présente
er les faiblesses identifiées et traiter les

(l
(74

0

s de la CSBF,
&s mesures préventives, de redressement et des

Q.

CHAPITRE 3 : MESURES PREVENTIVES
Section 1. Rdles préventifs de {a CSBF
' En matiére d'agrément

Article 91. Lors de Vinstruction du dossier de demande d’agrément, le Président de
la CSBF est habilité & @ ;

- s'opposer a la nomination des membres des organes d'administration, de
direction et de contrdle pressentis qui ne remplissent pas les conditions
d’honorabilité, les competences et I'expérience requis par instruction de la
CSBF ; !

- exiger et évaluer le plan préventif de redressement prévu a l'articie 93 de la
présente loi élaboré |par I'institution de microfinance pour faire face aux
difficuités en cas d’'éventuelle défaillance de Vinstitution ;

- demander au promoteur de modifier les structures de gouvernance et de
contréle, si nécessaire.

Le Président de la CSBF veille a la mise en place d'un systéeme d'information et de
gestion ou SIG fonctionnel préalablement a l'agrément par les institutions de
microfinance. A cet effet, le Secrétariat Général de la CSBF effectue un contréle sur
olace avant le démarrage del'activité pour vérifier 'existence de tous les paramétres
techniques nécessaires a [opérationnalisation du SIG et des éléments requis
par les conditions d'agrément prévues par la présente loi.

Article 92. Dans le cadre de sa mission de conirdle, le Secrétaire Général de la
CSBF : l

- veérifie notamment le respect par les insiitutions de microfinance des
conditions d'agrément, des regles relatives a lautorisation de nouvelles
activités, aux acquisitions ou investissements : des regles prudentielles et ncn
prudentielles en vue notamment de garanir leur liquidité, leur solvabilite et
Péquitlibre de leur structure financiére ; "

- met en place tout dtsposmf permeua"’ o gentfer ou de détecter la fragilité
des institutions de mmqofmance a un stade précoce.
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Article 93. La CSBF veille a2 lexsience dés lagrément d'un plan préventif de

-edressement élaboré par chaqus nsiiution de microfinance indiquant notamment :
_] - les mesures susceptibles d'étre orises par Pinstitution en cas de défaillance ;
. les conditions et procédures appropriées permettant d'assurer la mise en

ceuvre rapide de ces mesures |
- les indicateurs déclencheurs de la mise en ceuvre de ces mesures |
- le programme de financement et un retour a la liquidite et d'un plan de
recapitalisation ;
les scénarios de sortie de crise financiére en fonction de la situation
particuliére de l'institution ;
- les conditions dans lesquelles I'institution peut recourir au renforcement de sa
situation financiere ;
- tout &lément permettant de maintenir ou rétablir la viabilite et la situation
financiére de Tinstitution.

b b b

Le plan préventif est établi suivant un modéle défini par instruction de la CSBF.

Article 94. Lors de Pexamen idu plan préventif, le Secrétaire Général évalue et vérifie

4 - Stamment les actions correctives proposées, la mise en ceuvre de ces actions de
~aniére rapide et efficace en cas de crise et la capacité de Finstitution a maintenir ou

2 rétablir sa viabilité. :

_ = Secrétaire Général ordonne la modification desdits plans lorsque des lacunes

sont constatées. '

Article 95. Le plan préventif est mis & jour au moins une fois par an ou aprés chaque
modification des organes d’administration, de direction et de contrdle, de Pactivité ou
4 42 |a situation financiére susceptible d'avoir un effet important sur les plans. Le
H Sacrétaire Général exige des mises a jour plus fréquentes lorsque la situation le
justifie. :

En matiére de plan de résolution

4 Article 96. La CSBF élabore le plan de résolution, lequel prévoit des actions de
4 résolution susceptibles d'étre mises en ceuvre rapidement en cas de crise. Ce plan
comporte notamment des 'rnécanismes relatifs aux actions de résolution, des
4  méthodes employées afin | de déterminer la valeur et apprécier la ~cession
B des actifs de Pinstitution ou des branches d'activités, des modalités de financement
des différentes options de rés:o!ution et un plan de communication avec les medias et
4 le public. '

Le plan de résolution fait 'objet de mise a jour au moins une fois par an ou lorsque
E des modifications sont requises.

— H
En matiére de gouvernance
=
k. Article 97. Le Président et le Secrétaire Géneral de la CSBF effectuent des
échanges réguliers avec les organes d'adminisiraticn. ce direction et de contréle des
F institutions de microfinance pour discuier notamment des stratégies, des
K programmes d’activités, ides ecarts par  ECCort aux plans d’activité
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ou des changements dans la gesion ce linstitution, de la reglementation regissant
factivité de microfinance et de ~wironnement macroéconomigue en general. La
cériodicité des réunions est fixée par nstruction de la CSBF en fonction des risques
liés a la nature de 'activité.

En matiére de détection des malversations

Article 98. Le Secrétariat Général de la CSBF effectue ou fait effecteur, par un

uperviseur délégué prévu a larticle 66 de la présente loi, des contrdles ou
nvestigations nécessaires en cas de suspicion de fraudes ou malversations
commises par un ou plusieurs membres de I'organe d’administration, de direction
=1 de contréle ou un salarié. Le superviseur délégué est chargé de collecter toutes
preuves utiles permettant a la CSBF d’engager des poursuites auprés des juridictions
compétentes.

Le Secrétaire Général de la'CSBF informe immédiatement lI'organe d'administration
de linstitution de toutes fraudes ou malversations commises par un ou plusieurs
membres de l'organe de direction constatée lors du contréle sur place ou par le
superviseur délégué. L'organe d’administration prend immeédiatement une
dé&libération spéciale par rapport a cette situation et aux anomalies détectées.

Article 99. Lorsque des fraudes ou malversations sont commises par un ou plusieurs
membres de 'organe d'administration, de direction et de contréle d'une institution de
microfinance, le Président de la CSBF en informe le commissaire aux comptes de
‘nstitution. En outre, il est habilité & -

- faire enclencher les poursuites judiciaires a l'initiative de l'organe de contrdle
qui exerce toute action judiciaire pour les faits délictueux preéjudiciables a
linstitution ;

- engager des poursmtes judiciaires a encontre des personnes sus-visées pour
les agissements portant préjudice au secteur ;

- faire une requéte aupres des autorités JUdICIaI!'eS pour effectuer la saisie, la
confiscation et la prise de toutes mesures conservatoires et la restitution de
ifous biens meubles ou immeubles acquis par les personnes sus-visées dans
le cadre des fraudes et malversation au sein de l'institution ;

- se constituer partie civile pour les poursuites pénales a l'encontre des
personnes sus-visées |

- nommer un Administrateur provisoire prévu par l'article 112 de la présente
loi lorsque la situation le justifie.

Article 100. Le Président de la CSBF enjoint 'organe d'administration de :

- prendre toutes mesurefs destinées a améliorer la gouvernance de l'institution ;
- révoquer et remplacer les dirigeants, licencier les personnes responsables
dans le respect des prbcédures légales et '*g!:meﬁtaires ;

Général de la CSBF, .pour assurer Ies affaires courantes, dont les pouvoirs
sont limités par le Secretalre Général en atiendant la nomination du nouveau
dirigeant ;

- recruter le ou les npuveaux dirigeants dans un délat déterminé par le
Secrétaire Général de la CSBF ; '

- soumettre a l'autorisation préalable cu Sescreizre Géneral de la CSBFR Ia

désignation du ou des nouveaux dirigeants.
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En matiere d’'actions correctives

Article 101. La CSBF dispcss d= iouis latitude pour agir préventivement ou
promptement et prendre toutes zcions correctives lorsque la situation de l'institution

ie justifie. La CSBF peut déleguer 2 son Président et au Secrétaire Général de la
CSBF ses pouvoirs en malicre c= prise d’actions correctives sous réserve
pour ces derniers d’en rendre comaie mméadiatement & la prochaine réunion de [a

CSBF,

La CSBF veille au respect par les institutions de microfinance fragiles des actions
correctives engagées a leur encentre et appligue les sanctions sur les manguements
constatés.

Article 102. Lorsgu’'une carence ou une défaillance quelcongue est identifiee,
Président ou le Secrétaire Général de la CSBF met en ceuvre I'une ou plusieurs des
actions correctives ci-dessous pour corriger les insuffisances ou pour prévenir la
détérioration ou la dégradation de l'institution :

1. Sur l'institution

a) la restriction ou la cessation de certaines activités ;

b) la limitation du développement des caisses ou points de service ;

c) la soumission a 'autorisation préalable de tout investissement important ;

d) I'injonction d’améliorerila stratégie, la gouvernance, le systéme de contrdle, le
SIG et de réduire le risque de crédits ;

e) le relevement des ratios de fonds propres et de liquidité, le provisionnement
immeédiat ou renforcé des actifs de qualité douteuse fixés par instruction de la
CSBF ; |

f) l'arrét de toute pratiquqi préjudiciable a l'institution ;

g) la révocation du commissaire aux comptes ;

h) la désignation d’un Admlnlstrateur provisoire prévu par I ar’ucle 112 de la

présente loi.

2. Sur les actionnaires
a) la demande d'injection de liquidités pour renforcer les fonds propres ;
b) la suspension partielie ou totale des droits, notamment droits de vote ;
c) linterdiction de distribution de bénéfices ou de toutes sorties de fonds.
3. Sur les administrateurs et;dirigeants
a) la révocation des administrateurs et dirigeants ;
b) la limitation du montant des rémunérations, y compris les jetons de présence
et primes. -

En matiere d’accés a I’information

Articte 103. La CSBF est! habilitée notamment a accéder a tous rapports ou
!documents ou correspondances émanant des fonctions de contrdle. Ainsi, elle est
destinataire direct du compte irendu de la fonction d'audit interne.

La CSBF peut demander aupres des institutions de microfinance, de toute autorité
compétente et de toute personne, toutes informateons ul permeftant d’analyser,
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d’'évaluer la situation des instiutcons o= microfinance, voire de déceler et mesurer
'impact de la défaillance de I'instiuton sur le systeme bancaire.

Section 2. Réles des institutions de microfinance

En matiére de plans préventifs de redressement

Article 104. Les institutions de microfinance élaborent des plans préventifs de
~=dressement prévus par 'article 3 de la présente [ol.

Les plans préventifs de redressement et leur modification sont soumis a
"approbation de I'organe d’administration de linstitution. lls sont transmis
immédiatement au Secrétariat Général aprés leur approbation.

En matiére de procédures d’alerte

Article 105. Les membres des organes d’administration, de direction et de contrble
et le personnel des institutions de microfinance :

. alertent le Secrétariat Général de la CSBF de tous actes préjudiciables a
Iinstitution, & charge pour le Secrétariat Général d'analyser la portée ou le
fondement de Pinformation regue |

- signalent & 'Assemblée Générale les irrégularités et les manquements ala
réglementation en vigueur dont ils ont eu connaissance dans l'exercice de leur
fonction ;

. ravelent au Ministére Public les faits délictueux préjudiciables a I'institution
dont ils ont eu connaissance dans |'exercice de leur fonction et en informent le
Secrétariat Général de la CSBF.

Article 106. L'organe de direction communique a l'organe d’administration toutes
informations utiles a l'exercice de sa fonction, notamment :

les changements dans la stratégie opérationnelle et les procédures de gestion
de risque ;

- {a situation financiére de l'institution ;

- les lacunes au niveau du systéme de contréle interne | -

- les préoccupations sur des sujets ayant trait a ia réglementation en vigueur ;
les recommandations, les actions correctives et les sanctions prises par la
CSBF.

Article 107. Les institutions de microfinance s'assurent de l'existence de compte
rendu régutier au sein des differents organes de I'administration, de direction et de

controle.

En outre, elles s’assurent que les statuts, le reglement intérieur et les manuels de
procédures internes comportent des dispositions présentant des meécanismes
ipermettant de sanctionner les membres des organes de gouvernance et de contrdle
\ayant commis des actes préjudiciables a l'instituton.
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Section 3. Roles de 'organe de contrdle
Article 108. Les institutions ce microfinance veillent & ce que les membres de
‘organe de contréle interne dispocsent ass competences nécessaires a l'exercice de
leur fonction fixées par instruction c= la CSBF.

(@]

L'organe de contrdle rapporte immé&d:atement au Secrétariat Général de la CSBF
toute infraction a la réglementation sur la microfinance, tout acte délictlueux avec
fraude ou conduite malhonnéte des administrateurs, dirigeants, salariés et tout
orobléme pouvant porter préjudice aux intéréts des déposanis ou tout fait
susceptible de fragiliser l'institution.

CHAPITRE 4 : ACTIONS DE REDRESSEMENT
ET DE RESOLUTION

Article 109. Les dispositions du présent chapitre s’appliquent dans le cadre du
redressement et de résolution des institutions de microfinance fragiles qui dérogent a
celles prévues par la loi sur les procédures collectives d’apurement du passif.

Section 1. Pouvoirs de fa CSBF en matiére de redressement
et de résolution

Article 110. La CSRF organise et coordonne le redressement et la résolution des
institutions de microfinance fragiles. Dés lors qu’une carence ou une défaillance des
institutions de microfinance est identifiece, la CSBF prend et met en csuvre
‘~meédiatement des actions correctives, de redressement et de résolution pour
rétablir ou renforcer leur équilibre financier ou corriger leurs méthodes
de gouvernance.

Le Président ou le Secrétaire Général de la CSBF est habilité a :

prendre toutes mesures visant a empécher, réduire et supprimer tous faits
et/ou circonstances pouvant faire obstacle a la mise en ceuvre des actions de
redressement et de résolution ;

- enjoindre linstitution fragile de rechercher des acguéreurs potentiels afin de
préparer la mise en ceuvre d'une procédure de résolution dans le respect des
régles de la confidentialite.

Section 2. Objectifs du redressement et de résolution

Article 111. Lorsque la CSBF met en ceuvre des actions de redressement et de
résolution, elle tient compte des objectifs suivants :

- le maintien de la stabilité financiére ;

- la protection des déposants ;

- l'assainissement en vue de la poursuite ¢e I'acuivitie de linstitution ;

- 'efficacité des actions mises en ceuvre ;

- la maitrise des colts des mesures enclen

- la clarté, la simplicité et la cohérence d
actions.

=duras de mise en csuvre des
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Sectiorn 3. Actions de redressement
Administrateur provisoire
Nomination de I'Administrateur provisoire

Article 112. La CSBF désigne un Acministrateur provisoire auquel sont transférés
"sus les pouvoirs d’administration. ce c¢rection et de représentation de linstitution.

_'Administrateur provisoire est charge de prendre et de mettre en ceuvre toutes
—~esures nécessajres au redressement ¢’'une institution dans les cas suivants soit :

. & la demande des dirigeants lorsqu'ils estiment ne plus étre en mesure
d'exercer normalement leurs fonctions ; '

. a la demande des actionnaires détenteurs de la majorité du capital social ou
des droits de vote lorsque la situation de l'institution le justifie ;

. & linitiative de la CSBF lorsque I'une ou plusieurs des situations ci-apres se
présente :

a) les conditions d’agrément ne sont pas respectées ;

b) la gestion de linstitution ne peut plus étre assurée dans des conditions
normales ;

c) les dirigeants sont dans l'incapacite d’apporter des solutions concretes
aux problémes auxguels [institution fait face pouvant entrainer .la
détérioration de la situation financiere |

d) linstitution ne propose pas des mesures de sauvetage permettant de
garantir un redressement pérenne vers la rentabilite de son
exploitation et préserver les intéréts des déposants ;

e) des actes de malversations ont eu lieu au niveau de l'organe
d'administration, de direction et de contréle ; |

f) VPorgane de contréle ne peut pas exécuter normalement sa mission ;

g) le non-respect récurrent des dispositions de |la présente loi et ses textes
d’application en dépit des injonctions prises par la CSBF ou le
Président de la CSBF ;

h) la situation financiére de l'institution I'exige.

=n cas d'urgence, le Président de la CSBF est habilité a procéder lui-méme a la
désignation d'un Administrateur provisoire. il en rend compte a la prochaine réunion

CSBF et informe immédiatement fe Comité de coordination prévu a Varticle 137 de la
orésente loi.

Le Secrétariat Général de la CSBF publie la décision de nomination de
‘Administrateur provisoire sur le site web de Banky Foiben’i Madagasikara et dans
au moins deux (2) des journaux d’annonces légaies. Une copie de cette décision est

affichée au siége social et dans toutes les agences de linstitution
de microfinance.

Procédures de sélection de ’/Administrateur provisoire

Article 113. La sélection de I’Administrateur proviscire est effectuée sur la base d'un
appel d'offres organisé par le Secrétariat Général de la CSBF.
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A défaut de manifestat?f\* d'mnterst

_ délai de dix (10) jours suivant la
publication de 'appel d'offr assect

st effectuée de gré a gre.

En l'absence de candidature pour c=t= “C

I'Administrateur provisoire parmi les s, s ou les experts comptables membres de
'Ordre des Experts Comptaoles =1 Financiers de Madagascar en abrégé
« OECFM ». Dans ce cadre, |'Crdre propose au moins trois (3) experts comptables
inscrits dans la liste des experis ¢ ot ples dans le délai de quinze (15) jours
suivant la demande formulée par e ient de la CSBF. Les experts comptables
proposes disposent d’au moins cing (5) ans d'expériences professionnelles.

nction, le Président de la CSBF choisit

U.l (_) m

Mandat de I'Administrateur provisoire

Article 114. Suivant la situation, 'Administrateur provisoire est pourvu des mandats
ci-apres :

- gérer, administrer et représenter linstitution & la place des dirigeants
révoqués ;

- établir la situation active et passive de Pinstitution a la date de prise de
fonction ;

- effectuer la réorganisation de la gouvernance incluant la nomination des
nouveaux administrateurs et dirigeants ;

- effectuer des contréles ou investigations nécessaires permettant d’enclencher
des poursuites judiciaires en cas de fraude ou maiversations identifiées ;

- analyser la situation de linstitution dans son ensemble, notamment son
organisation, sa structure, ses états financiers, ses activités et détecter les
carences ;

- soumettre au Président de la CSBF un rapport contenant des mesures de
sauvetage en vue de rétablir la solidité financiere et de garantir un
redressement perenne de l'institution vers la rentabilité de son exploitation et
préserver les intéréts des déposants ;

- établir un plan de redressement sur la base du plan préventif de redressement
visé a larticle 93 de la présente loi et tenant compte des mesures de
sauvetage sus-visées;

L’Adminidtrateur provisoire exerce ses pouvoirs sous le contréle de ta CSBF,
lagquelle peut a tout moment modifier le mandat de ’Administrateur provisoire lorsque
la situation de Pinstitution le justifie. .

Les institutions de microfinance facilitent 'accés de I’Administrateur provisoire a tout
local de l'institution, procurent toute assistance requise et mettent & sa disposition le
SIG, tous moyens humains et matériels, tous documents, correspondances et
informations nécessaires.

Durée du mandat de PAdministrateur provisoire
Article 115. La durée du mandat de '’Administrateur provisoire est de six (6) mois,
renouvelable pour une durée fixée par décision du Président de la CSBF si la

situation de l'institution le justifie.

Il en rend compte lors de la prochaine réunion de la CSBF.



S==IE_ AN | MADAGASIKARA Alatsinainy 30 Aprily 2018

Le Président de la CSBE r=.: = -2ut moment mettre fin au mandat de
P Administrateur provisoire par c=cscon motivéee en cas de manguement aux
dispositions prévues dans la convenic .s2e a l'article 117 ci-dessous et au plan de
redressement de l'institution.

A la fin de son mandat, 'Adminisiraieur provisoire soumet le rapport de sa mission a
a2 CSBF. Cette derniére statue sur = cuitus de la gestion de I'Administrateur
provisoire.

| imitation des pouvoirs de I’Administrateur provisoire

Article 116. La décision de nomination de ’Administrateur provisoire fixe les limites
4u mandat de IAdministrateur provisoire et certaines décisions soumises a
'autorisation préalable du Président de la CSBF.

L'autorisation du Président de la CSBF est requise pour toutes transactions ou
opérations non prévues dans le plan de redressement visé a larticle 119 de la
présente loi lorsque la situation de linstitution le justifie. Toutes transactions ou
opérations effectuées par I'Administrateur provisoire sans autorisation préalable
ou approbation du Président de la CSBF, lorsque ceux-ci sont expressément requis,
sont nulles et de nul effet.

Modalités d’intervention de 1’Administrateur provisoire

Article 117. Une convention est établie entre le Président de la CSBF et
' Administrateur provisoire pour fixer notamment les modalités de son intervention, la
rémunération, les droits et obligations des parties.

Le Secrétariat Général de la CSBF et PAdministrateur provisoire tiennent des
réunions réguliéres suivant la périodicité fixée dans la convention.

L'Administrateur provisoire peut faire appel, & ses frais et dans le cadre d'une
convention gu'il passe a cet effet, a des experis extérieurs pour l'aider dans la
réalisation de sa mission.

Article 118. La rémunération de 'Administrateur provisoire est prise en charge par
Pinstitution fragile.

Obligations de I’Administrateur provisoire

Article 119. L’Administrateur provisoire soumet au Secrétariat Général de la CSBF
un plan de redressement qui comprend notamment la description des éléments
suivants :

- la stratégie, I'éventail d’options et de scenarii de sortie de crise ;

- les avantages et inconvénients des scenarii proposés et des colts qui en
résultent ;

- ranalyse de I'incidence du plan sur le personnel de linstitution ;

. les indicateurs permettant a la CSBF de mettre I'institution en liguidation ;

- les procédures de liquidation le cas écheant | :

. la mise en ceuvre du Fonds de garantie en cas de liquidation ;

. fe calendrier de mise en ceuvre du plan de redressement |
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Article 120. L'Adminisiraieur crovscre soumet le plan de redressement a
Pautorisation préalable du Présicern: 2= 2 CSBF dans un délai de deux (2) mois a
compter de la date de notficaton <= sa décision de désignation. Le Secrétaire
Général de la CSBF veille a 'execut on cudit plan par YAdministrateur provisoire.

Article 121. Le Président de la CSEF deécide de 'exécution du plan de redressement
proposé par PAdministrateur proviscire. Avant de prendre une telle décision, le
Secrétaire Général de la CSBF présents ce plan de redressement aux actionnaires
et aux créanciers. A ce titre, le Secrétaire Général de la CSBF peut demander a
FAdministrateur  provisoire de I'assister. Le plan de redressement
est opposable aux actionnaires et aux créanciers.

Achevement du processus de redressement

Article 122. Le processus de redressement prend fin a 'issue de |a réalisation des
actions de redressement.

Section 4. Actions de résolution
Administrateur de résolution
Nomination de PAdministrateur de résolution

Article 123. La CSBF désigne un Administrateur de résolution dans les mémes
conditions que la nomination d’'un Administrateur provisoire prévues par les articles
112 a 118 de la présente loi.

L’Administrateur de résolution est chargé de mettre en ceuvre les actions de
résolution indiquées dans le plan de résolution prévu par iartxcle 96 de la présente
loi.

Les poursuites individuelles des créanciers, le paiement des créances et le retrait
des dépdts sont suspendus a compter de (a nomination de I'Administrateur de
résolution.

Articte 124. La CSBF mandate 'Administrateur de résolution a mettre en csuvre
notamment les opérations ci-aprés :

1. sur I'institution

a) la cession de toute ou partie de l'institution ;

b) la fusion-acquisition ;

c) la création d’une nouvelle institution qui reprend les actifs sains ;
d) le traitement des actifs non vendus ;

e) toutes mesures nécessaires pour éponger les pertes ;

2. sur les actionnaires
a) la transformation ou la consolidation des créances en actions ;

b) la concession pour favoriser la vente de | fs:%'—:u:son ;
¢c) la recapitalisation ;
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sur la gouvernance

a) le deéclenchement <=z coursuites judiciaires contre toute personne
impliquée dans les frauzess ou malversations

4. sur les créanciers

b) Pappui financier des partenaires techniques et financiers ;

c) la concession pour faveriser la vente de institution.

Toute autre transaction ou opération qui contribue a la résolution de linstitution
fragile.

Article 125. Le Président de la CSBF décide de I'exécution du plan de résolution
prévu par larticle 96 de la présente loi. Avant de prendre une telle décision, fe
Secrétaire Général de la CSBF présente ce plan de résolution aux actionnaires et
aux créanciers. A ce titre, le Secrétaire Général de la CSBF peuf demander
a 'Administrateur de résolution de I'assister. Le plan de résolution est opposable aux
actionnaires et aux créanciers.

Le Secrétaire Général de fa CSBF veille a Vexécution du plan de résolution par
I'Administrateur de résolution.
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Cession globale et partielle de 'institution

Article 126. La cession globale de Pinstitution est la transmission de I'ensemble de
son actif et de son passif & un établissement de crédit sain et solide ou a tout
acquereur potentiel.

-

Article 127. La cession partielle de l'institution est la transmission d’'une partie de
son actif et de son passif a un établissement de crédit sain et solide ou a tout
acquéreur potentiel. Cette opération peut porter sur la vente des préts productifs et
autres actifs de qualité. Les actifs non vendus sont cédes conformément
a l'article 134 de la présente loi.

g,

Article 128. Le Président de la CSBF décide de la cession globale ou partielle de
Jinstitution dans le cadre de la résofution. L’Administrateur de résolution met en
‘ceuvre les procédures liées a la cession et assure le contréle de cette opération et
‘son aboutissement.

|

Offre de cession

F

Article 129. L’Administrateur de reésolution fournit aux acquéreurs potentiels toutes
:informations completes et exactes concernant la cession. Ces acquéreurs
respectent la confidentialité des docurnents qui leur sont fournis sous les peines

prévues a cet égard par le Code pénal.

o B

F

|
Article 130. L’Administrateur de résolution lance une offre de cession comportant
les informations et documents permettant aux accusrsurs de prendre une décision.

)
]

i

|
¥ 4 |
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l.

A défaut d’offre d’acquisition, '~

=m nosirateur de résolution proceéde au marché de
gré a gré dans le délai d'un (1) mo! 1

2 compter du lancement de 'offre de cession.

{1

Offre d*acquisition

Article 131. Les acquéreurs pcientie.ss communiguent a [I'Administrateur de
résolution leurs offres d'acquisition cans un délai d’un (1) mois a compter du
lancement de I'offre de cession. Les offres d’acquisition indiquent notamment le prix
d'acquisition et les modalités de réeglement ainsi que la date de réalisation de la
cession.

Tout membre de la famille ou conjoint de I'Administrateur de résolution, toute entité
appartenant, dirigée ou contrélée par celui-ci he peut pas présenter une offre
d'acquisition.

Les acquéreurs sont liés par leur offre jusqu’'a l'approbation de celle-ci par le
Président de la CSBF.

Proceédures de sélection de l'acquéreur

Article 132. L’Administrateur de résolution analyse la qualité des acquéreurs et les
perspectives de redressement mentionnées dans l'offre d’acquisition dans un déiai
d’un (1) mois a compter de la réception de I'offre d’acquisition selon les criteres de
sélection fixés préalablement avec ie Président de la CSBF.

Le Président de la CSBF choisit I'acquéreur, dés I'expiration du délai d’'un (1) mois
visé a lalinéa premier, sur la base de I'évaluation de loffre effectuée par
FAdministrateur de résolution et retativement aux critéres de sélection préalablement
établis et approuve 'offre d’acquisition retenue.

L’Administrateur de résolution notifie aux acquéreurs le résultat de la sélection dans
un délai de quinze (15) jours & compter de la sélection visé a 'alinéa 2 ci-dessus.

Le Président de la CSBF refuse l'offre d'acquisition lorsqu’il juge gue les conditions
prevues a l'alinéa 2 du présent article ne sont pas remplies ou en cas de conflits
d'intérét visé a l'article 131 alinéa 2 ci-dessus.

Exécution de ['offre

Article 133. L'Administrateur de résolution veille a I'exécution de l'offre retenue.
Il effectue tout acte nécessaire a la réalisation de |la cession. || adresse au Secrétariat
Général de la CSBF un rapport de réalisation de la cession.

Le prix de cession est réparti par ’Administrateur de résolution entre les créanciers
suivant leur rang sur autorisation du Président de la CSBF. Le reliquat du prix de la
cession est attribué aux actionnaires.

Absence d’acquéreur

Article 134. En [I'absence d’acquéreur, la CSBF informe Banky Foiben’i
Madagasikara en vue de la mise en ceuvre c¢u Foncs ce garantie de dépdt dans le
cadre du remboursement des déposanis &f o nce la liguidation forcée de
Nl'institution prévue par l'article 141 de la présenie IC

Lo Lo
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L'Administrateur de résoluticn co~munaue a Banky Foiben'i Madagasikara et a la
CSBF une liste des déposanis =~ .= du remboursement des dépdts prévu par

larticle 170 de la présente lo..
Gestion des actifs compromis

Article 135. La cession des aciis compromis est effectuée de la maniere
suivante en vue de leur vente au meillsur prix .

- la création d'un service c&di€ au sein de linstitution ;

- le recours a facquéereur movyennant rétribution ;

- la gestion des actifs non vendus par toute autre entité publique ou privée ;

- la liquidation des actifs non vendus initiée par le liquidateur.

La cession des actifs compromis réalisée par l'acquéreur fait 'objet d’'une convention
établie entre le Président de la CSBF et l'acquéreur moyennant rétribution.

Un compte rendu périodique de P'opération de cession est adressé au Président de
la CSBF.

Le Président de la CSBF peut transférer des biens, droits ou obligations de

Pinstitution a toute autre entité publique ou privée chargée de gérer les actifs lorsque
l'une des conditions suivantes est remplie :

- la liguidation des actifs concernés risque d'avoir des effets negatlfs sur le
systeme bancaire ;

- le transfert est necessaire pour assurer le bon fonctionnement de I'institution
qui fait 'objet d’une procédure de résolution.

Achévement du processus de résolution
Article 136. Lorsque la CSBF constate gue la solidité financiere de l'institution de

microfinance ne peut é&tre rétablie en dépit de ia mise en ceuvre des actions
correctives et de resolution prévues par la présente loi, ellte en informe le Comité de

| coordination et décide de :

-, la dissolution et du retrait d’agrément de P'institution ;
- la liquidation forcée prévue par l'article 141 de la présente loi ;

- la mise en ceuvre immeédiate du Fonds de garantie des depots prevu a l'article
167 de la présente loi.

CHAPITRE § : COMITE DE COORDINATION

' Article 137. |l est créé un Comité de coordination composé par les représentants du
- Ministére en charge des Finances, de Banky Foiben’'i Madagasikara, du Ministere de
i la Justice, de la CSBF, de l'entité chargée de la lutte contre le blanchiment d’argent

et le financement du terrorisme, de I'Association Professionnelle des Institutions de
microfinance et de toute autre entité pouvant étre ccncernée par la situation.

Article 138. Le Comité a pour mission d'étudier le choix du moment et de la portée
de la communication vis-a-vis du public dans le cadre de la résolution d'une
institution de microfinance fragile prévue a 'artic: a présente loi. Le Comité
effectue immédiatement toute communicaiion ju criune dans l'objectif du

().._
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maintien de la stabilite : de la protection des déposants lorsqu’une

i
intervention rapide s'imposs.

Le Président de la CSBF p=
membres du Comité aux fins d'echzan
détection, le traitement des faibi:

des infractions.

’;-'e“ ‘.out protocole d’accord avec les autres
e d'informations utiles pour linvestigation, la
£s mstltutlons de microfinance et la poursuite

. Article 139. Le Président de la CSBF informe immeédiatement les membres du
Comité lorsqu’une institution de microfinance a fait 'objet d’'une action de résolution.

Il communique aux membres du Comité toutes actions de résolution prises a
I'encontre des institutions de microfinance fragiles.

CHAPITRE 6 : SECRET PROFESSIONNEL

Article 140. Toutes personnes qgui ont eu connaissance d’informations
. confidentielles liées a la mise en ceuvre des actions correctives, de redressement et
. de résolution prévues-par la présente loi sont tenues au secret professionnel.

Le secret professionnel ne s'applique pas lorsque l'autorité ou la personne qui a
communiqué ces informations confidentielles a donné son consentement expres et
. préalable a cette divulgation et aux seules fins pour lesquelles elle a donné son
accord.

‘Le secret professionnel n’est opposable ni a PAdministrateur provisoire, ni a
I'Administrateur de résolution dans |'exercice de leurs fonctions. lis sont tenus au
. respect du secret professionnel dans des conditions et sous les peines prévues a cet
- égard par le Code pénal.

TITRE 7 — LIQUIDATION DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE .
CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
’ Causes de la liquidation
Arttcle 141. Les institutions de microfinance font 'objet de liquidation en vertu du

' présent titre lorsque :

présente loi ou a titre de sanction disciplinaire prévue par l'article 172 de la
présente foi ;

- lJes actions de résolution n’ont pas abouti au redressement ou au
rétablissement de l'institution.

i - Pagrément est retiré conformément aux dispositions de larticle 35 de la
i

La liquidation peut étre volontaire ou forcée. La liguication est volontaire lorsque le
retrait d’agrément est prononcé a finitiative de l'institution. Elle est forcée lorsque le

retrait d’agrément est prononcé par la CSEF & tiire de sanction disciplinaire et
llorsque les actions de résolution entreprises & 'ég ce Uinstitution fragile n"ont pas
abouti.
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‘; Regles applicables

i Article 142. Les régles applicables en matiére de liquidation sont celles prescrites
aux

- articles 143 a 163 de la présente loi sans préjudice de l'application des
dispositions de la loi sur les sociétés commerciales en cas de liguidation
volontaire ;

- articles 143 a 160 et 164 a 166 de la présente loi en cas de liquidation forceée.

Ouverture de la liguidation

Article 143. Les institutions de microfinance entrent en liquidation a compter de la
date de leur dissolution. La liste des institutions de microfinance visée a l'article 19
de la présente loi précise qu'elles sont en cours de liquidation.

La mention « société en liguidation » ainsi que le nom du ou des figuidateurs figurent
sur tous les actes et documents émanant de linstitution et destinés aux tiers,
notamment sur toutes lettres, factures, annonces et publications diverses.

Controle de la liquidation

Article 144. Pendant la durée de la liquidation, I'entreprise demeure soumise au
contréle de la CSBF.

Elte ne peut effectuer que des opérations strictement nécessaires a l'apurement de
sa situation. Elle ne peut faire état de sa qualité d'institution de microfinance qu'en
précisant qu'elle est en liquidation.

La CSBF demande & tout moment au liquidateur tous renseignements et
justifications sur ses opérations et fait effectuer des vérifications sur place.

- Le commissaire aux comptes demeure en fonction pendant la durée de la liquidation.

! Nomination du liquidateur
Article 145. Le liquidateur est désigné par 'Assemblée Générale Extraordinaire en
' cas de liguidation volontaire et par la CSBF en cas de liquidation forcée.

' En cas de liquidation volontaire, la CSBF approuve la désignation du liquidateur

' proposé par linstitution de microfinance. A défaut de nomination dans l'acte de
!dlssolutlon la CSBF désigne le liquidateur parmi les syndics ou les experts
comptables membres de [|'Ordre des Experts Comptables et Financiers
‘ de Madagascar.

ur parmi les syndics ou les

En cas de liguidation forcée, la CSBF nomme le liguidate
erts C mptables et Financiers de

. experts comptables membres de I'Ordre des Exo

: Madagascar.
Le Secrétariat Général de la CSBF pubtie la décision de nomination du liguidateur
sur le site web de Banky Foiben’i Madagasikara =t ¢ans au moins deux (2) des

journaux d’annonces legales.
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Mandat du liguidateur

“Article 146. La durée du mandat du licuidateur est de cing (5) ans au plus a compter
de la décision de liquidation.

Conditions d'intervention

Article 147. La CSBF fixe les conditions d’intervention et de rémunération du
liguidateur.

Elle peut également le remplacer a tout moment par décision motivée. La
rémunération du liquidateur et les frais occasionnés par la procédure de liquidation
sont a la charge de l'institution en liquidation.

Pouvoirs du liquidateur

Article 148. Tous les pouvoirs d'administration, de direction et de représentation de
la personne morale sont transférés au liquidateur dés sa nomination. Le liquidateur

met en ceuvre les mesures conservatoires et les actions de recouvrement des
créances exigibles.

Le liquidateur a le pouvoir de :

- poursuivre en justice pour toute action relative a des biens meubles ou
immeubles ;

- vendre des meubles et immeubles sur autorisation préalable du PreSIdent de la
CSBF qui approuve la mise a prix. |l effectue les mesures de publicité et les
modalités de cession conformément a ta réglementation en vigueur ;

- effectuer la cession globale ou partielle de l'institution et confier la gestion des

actifs compromis a une entité publique ou privée conformément aux articles 1286 3
135 de la présente loi. -

Formalités de publicité

Article 149. Le liquidateur accomplit les différentes formalités de publicité ci-aprés :

- *dans un délai d'un (1) mois a compter de la décision de dissolution :

a) le depdt au greffe des actes ou procés-verbaux dec:dant de la
dissolution ;
b) la modlﬂcatxon de l'inscription au registre du commerce et des sociétés ;
, c) l'insertion de l'avis de dissolution dans au moins deux (2) des journaux
| d’annonces légales;

- la publication de la décision de retrait d’agrément au Journal Officiel et dans

i au moins deux (2) des journaux d’annonces légales dans un délai d’un (1)

| mois a compter de la décision de retrait d'agrément ;

, - laffichage de la copie de la décision de retrait d’agrément dans tous les

| locaux d’exploitation ouvert au public dés sa notification ;

- la publication de Pacte de nomination du licuidateur dans au moins deux (2)
des journaux d’annonces légales dans le delai d'un (1) mois a compter de sa
nomination.
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Plan de liquidation

Article 150. Le liquidateur étaniit un plan de liquidation, lequel comporte notamment
les modalités et le dérouiemsnt c= [opération de liquidation et un &tat détaillé de
Pactif et du passif.

| | Le liquidateur dépose le plan de ":-.wa ion auprés du Secrétariat Général de la

' CSBF qui le met a la disposition du public sur demande.

Suspension des poursuites des créanciers

' Article 151. A compter de la date de liquidation, les poursuites individuelles des

créanciers sont suspendues, sauf pour les créanciers privilégiés. Toutefois, le

liquidateur met en demeure les créanciers privilégiés d’engager des poursuites en

'vue de réaliser leurs suretés dans un délai d'un (1) mois a compter

de la mise en demeure. Faute par ces derniers de le faire dans ce délai, le
liquidateur est habilité a agir aux lieux et place des créanciers privilégiés, si cette
réalisation permet de préserver les intéréts des créanciers chirographaires.

Invitation des créanciers a produire leurs titres

Article 152. Dans les vingt (20) jours suivant la publication de sa nomination, le
liguidateur fait insérer dans la presse ou dans au moins deux (2) des journaux
d’annonces légales une annonce invitant les créanciers a produire leurs titres de
créances. .

Le liguidateur informe, par lettre recommandée avec accusé de réception, les
créanciers qui n'auront pas remis leurs titres de créances dans le délai d’'un (1) mois
a compter de la publication visée au paragraphe précédent, de la décision de retrait
d'agrément de l'institution. A ce titre, il invite les créanciers a remettre leurs titres
de créances par lettre recommandée. '

Vérification des créances
Articte 153. Le liquidateur vérifie les créances, en présence du représentant legal du

' créancier ou en son absence aprés ['avoir convoqué par tout procédé laissant trace
écrite. Si les piéces justificatives produites lui paraissent insuffisantes, il convoque le

créancier intéresse.

| .

| v

I Le liguidateur admet d’office au passif les créances certaines. Il inscrit, sous réserve,
‘au passif les créances contestées si les créanciers intéressés ont déja saisi la
juridiction compétente.

| Aprés ces vérifications, le liquidateur établit un état de créances admises ou
contestées, qu'il dépose au Greffe du Tribunal de Commerce du siege de
I'institution.

Opposition des créanciers
Article 154, Dans les cing (5) jours a compter du dépd: de I'état des créances visé a

I'article 153 dernier alinéa ci-dessus, le liquidateur invite les créanciers et toute
personne intéressée, dans au moins deux (2} des journaux d'annonces légales, a
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former une opposition, dans un c2iai de quinze (15) jours a compter
de la publication, devant le Presicent cu Tribunal de Commerce sous peine de
déchéance des droits des créanciers. Le Président du Tribunal de Commerce statue
comme en matiére de référé.

L'ordonnance du Président du Trbunal de Commerce peut, a titre provisionnel,
accorder toute ou partie de l{a somme au créancier sous réserve de la constitution de
garanties conformément aux dispositions du Code de Procédure Civile. Cette
ordonnance est exécutoire par le licuidateur nonobstant opposition ou appel.

Rejet de Popposition des créanciers

Article 155. Le créancier dont I'opposition est rejetée conserve néanmoins le droit
d’introduire une action devant les juridictions de droit commun.

. Le Greffier délivre au liquidateur une expédition de l'état des créances avec

'indication du sort des oppositions éventuellement regues ou Vattestation sur
rabsence d'opposition.

Absence d’opposition

Article 156. A défaut pour les créanciers d’avoir valablement saisi la juridiction
compétente, dans le délai prévu par {'article 154 ci-dessus, les créances contestees
. Ou inconnues ne seront pas comprises dans les répartitions a faire.

Pour les créances ultérieurement connues et admises, les créanciers ne peuvent
rien réclamer sur les répartitions déja autorisées par la CSBF, mais ils ont le droit de
prélever sur l'actif non encore réparti leur part éventuelle dans les premiéres
répartitions.

Situation active et passive de 'institution en liquidation

Article 1587. Le liquidateur établit, dans les trois (3) mois de la publication de sa
nomination, une situation active et passive de l'institution en liquidation et la remet
au Secrétariat Général de la CSBF.

|

'Dans le délai d'un (1) mois a compter de la date de la remise du document cité a
l'alinéa précédent, le liquidateur convogue une Assemblée Générale des
actionnaires aux fins de les informer de son programme d’actions. La convocation
est faite par insertion dans au moins deux (2) des journaux d’annonces légales.

Répartition aux créanciers

'Article 158. Dans le délai d’un (1) mois & compter du dépdt auprés du Secrétariat
'Général de la CSBF de la situation active et passive, le liquidateur effectue les
‘répartitions au vu de |'état des créances délivré par le Greffier des créances admises
' d’office et celles admises par le Président du Tribunal de Commerce statuant sur
opposition. Le liquidateur en rend compte au Secrétariat Général.

lLe liguidateur tient compte des privileéges des céancer

(f)

i
l_
1
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Le produit de la réalisation de 'actf et des garanties, déduction faite des dépenses
lices & la liquidation, est distribue aux différentes catégories de créanciers dans
l'ordre ci-apres

1. les créanciers privilégiés dans 'ordre de leur priorité ;
2. la partie des dépdts non rembcursés par le Fonds de garantie des dépbts ;
3

le Fonds de garantie des dépbts pour les montants des dépdts remboursés par
ledit Fonds ;

4. les autres créanciers ordinaires.

En cas d’'insuffisance du produit de la réalisation de l'actif et des garanties, entre
créances €gaux en droit et entre créanciers chirographaires, les répartitions sont
effectuées dans la proportion de leurs créances, au marc le franc.

Dépot des fonds et avoirs des créanciers non retirés

Article 189. A la cléture de la liquidation, les fonds non retirés par les créanciers
dans le délai de six (6) mois sont transférés a la caisse de dépbt et de consignation
avec la liste des créanciers concernés.

Cession globale de I'actif

Article 180. Le liquidateur peut, sur rapport du commissaire aux comptes, effectuer
la cession globale de Tl'actif de linstitution a un établissement de crédit sur
autorisation de la CSBF. Le liquidateur réalise les formalités nécessaires.

CHAPITRE 2 : LIQUIDATION VOLONTAIRE
Autorisation préalable

Article 161. La liquidation volontaire des institutions de microfinance est
subordonnée a l'autorisation préalable de la CSBF. A ce titre, les institutions de
microfinance communiquent a la CSBF I'identité du liquidateur, le plan de liquidation
et le rapport du commissaire aux comptes sur la capacité de [linstitution de
microfinance a exécuter intégralement ses engagements a I'égard de ses déposants
et des autres créanciers.

Décision de liquidation
Article 162. La CSBF prononce la liquidation de I'institution dans le délai de deux (2)

mois a compter de la réception de la demande de l'institution. Son silence vaut refus
de la demande de liquidation.

' La décision de liguidation précise notamment les éléments suivants:

- l'ouverture de la liquidation ;
-~ lidentité du liquidateur ;
- le délai n'excédant pas cing (5) ans pour la cidture des opérations.

- Le Secrétaire Général notifie immediatement la cecision de la CSBF a l'institution
. concernee.
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La CSBF peut demander a l'instiiution des constituer de garanties complémentaires
iy pour s'assurer du réglement intégral de ses engagements et de frais éventuels

. postérieurs a la liguidation.
B Cléture de la liquidation

Article 163. Le liquidateur convogue I'Assemblée Générale des actionnaires ou
—==  associés pour statuer sur les comptes définitifs, sur le quitus de la gestion du
_ 1 liguidateur et sur le rapport de sa mission soumis préalablement aux observations du
Secrétariat Général de la CSBF.

- 1 |’Assemblée Générale prononce la cloture de la liquidation lorsque les répartitions
ont été faites aux créanciers ou lorsque les opérations sont arrétées pour
insuffisance de Pactif,

. Si IlAssemblée Générale ne peut valablement délibérer ou si elle désapprouve les
comptes du liquidateur, le Tribunal de Commerce est compétent pour statuer sur
ceux-ci et prononce la cléture des opérations de liquidation.

Le liquidateur adresse & la CSBF le rapport de liquidation de linstitution et le procés-
verbal de réunion de 'Assemblée Générale des actionnaires visée a falinéa 1 du
—= présent article. Ladite institution est radiée de la liste des institutions de microfinance
4 visée a l'article 19 de la présente loi.

- CHAPITRE 3 : LIQUIDATION FORCEE

3 Décision de liquidation et nomination de liquidateur

. 4 Article 164. Lorsque la CSBF constate que la solidité financiere de I'institution de
microfinance ne peut pas étre rétablie en dépit de [a mise en ceuvre des actions de
résolution prévues par la présente loi ou lorsque l'agrément est retiré a titre de

= < sanctions disciplinaires, la CSBF décide de la liquidation forcée

- de l'institution de microfinance.

Opérations autorisés du liquidateur
sur approbation de la CSBF

Article 165. Avec l'autorisation préalable de la CSBF, le liquidateur est habilité
notamment a :

o

\s

IP

- réaliser les opérations nécessaires a 'apurement de la situation de l'institution

en liquidation telles que le réglement du passif sur les élements d’actif ;

- enclencher les poursuites judiciaires en lieu et place de linstitution ou la

défendre dans toute procédure judiciaire ;

recourir aux services d’experts extérieurs ;

- faire des négociations avec les créanciers !

. vendre des biens meubles et immeubles de linstitution en liguidation, aux

enchéres publiques ou de gré a gré, en un seul cuen plusieurs lots ;

- céder tout ou partie de linstitution en liguidaiion en vue de procéder au
remboursement des créanciers.

ke

o
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Cldture de la liquidation

Article 166. La cléture de la liguidaion st ordonnée par la CSBF au vu du rapport
du liquidateur lorsque les répartitions auront été faites aux créanciers ou lorsque les
opérations sont arrétées pour insuffsance de lactif. Le liquidateur adresse a la
CSBF son rapport de liguidation age | institution.

présente loi.

TITRE 8 : FONDS DE GARANTIE DES DEPOTS

Article 187. 1l est constitué un « Fonds de garantie des dépdts » ou le « Fonds »
dans un compte ouvert auprés de Banky Foiben’i Madagasikara, lequel est destiné a
rembourser les déposants.

Les modalités de fonctionnement du Fonds sont fixées par voie réglementaire.

Article 168. Les « IMF de Dépét et de Crédit » versent périodiqguement au Fonds
une cotisation non remboursable proportionnelle au montant des dépots collectés
dans les conditions fixées par décret sur proposition de la CSBF.

Article 189. Le Fonds est constitué par les cotisations des « IMF de Dépédt et de
Crédit » ou toute ressource additionnelle.

Article 170. Le Fonds garantit aux déposants, le paiement du capital et des intéréts
jusqu’a concurrence d’'un montant fixé par Décret sur proposition de la CSBF. Les
dépbts garantis sont remboursables au titulaire du compte ou a ses ayant-droits.

Article 171. L'Administrateur de résolution fournit 2 Banky Foiben'i Madagasikara et
a la CSBF la liste des déposants. Banky Foiben'i Madagasikara publie au moins
dans deux (2) des journaux d'annonces légales [linvitation des déposants a
présenter toute justification de leur dépdts dans un délai d'un (1) mois
en vue du remboursement des dépdts garantis conformement a l'article 170
ci-dessus.

- BankyFoiben’iMadagasikara vérifie la situation de dépdts présentés par les

. déposants par rapport a la liste indiquée a lalinéa précédent. Elle effectue le
remboursement des dépdts garantis par le biais
du Fonds a compter de I'expiration du délai visé a lI'alinéa premier et ce dans un
délai ne dépassant pas trois (3) mois.

TITRE 9 : SANCTIONS DISCIPLINAIRES ET PENALES
CHAPITRE 1 : SANCTIONS DISCIPLINAIRES
Section 1 : Panoplie de sanctions disciplinaires

a enfreint des dispositions légales
as diféré a une injonction ou n'a

Article 172. Lorsqu'une institution de microfina
ou réglementaires afférentes a son activité, n'a
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pas tenu compte d'une mise =n garde. |2 CSBF prononce une ou plusieurs des
sanctions disciplinaires suivantes :

- l'avertissement ;

- le blame ;

- l'interdiction d'effectuer certaines opérations et toutes autres limitations dans
'exercice de ses activités ;

- la révocation des dirigeants ;

- Ja révocation du ou des commissaires aux comptes ;

- la nomination d'Administrateur provisoire ou d’Administrateur de résolution
prévu par les articles 112 et 123 de la présente loi ;

- le retrait d'agrément de l'institution de microfinance.

La CSBF prononce une ou plusieurs des actions correctives prévues par I'article 102
de la présente loi lorsque la situation de l'institution le justifie.

Article 173. En outre, la CSBF prend des sanctions pécuniaires a I'encontre des
institutions de microfinance qui :

n'‘auront pas satisfait dans les délais impartis aux injonctions de ta CSBF ou
de son Président ;

ne déféreraient pas aux demandes d'information de la CSBF ou de son
Secrétariat Général ;

qui feraient obstacle de quelque maniére que ce soit a l'exercice des contrbles
sur place ;

qui transgresseraient les instructions prises par la CSBF.

Les institutions de microfinance encourent une astreinte de huit cents (800.000) mille

~ariary par jour de retard ou d’'infraction @ compter de la date du manguement.

. Ce montant est révisé par arrété du Ministre en charge des Finances sur proposition
. de la CSBF.

Le montant correspondant aux sanctions pécuniaires est versé dans un compte

.ouvert auprés de Banky Foiben’i Madagasikara et est destiné a supporter les

1
1

i charges de fonctionnement du Secrétariat Général de la CSBF.

) Section 2 : Motifs de prise de sanctions disciplinaires

Article 174. La CSBF prend une ou plusieurs sanctions disciplinaires visées aux
‘articles 172 et 173 ci-dessus notamment dans 'un des cas ou faits ci- apres :

- le manquement aux dispositions de la présente loi et ses textes subséguents,
aux dispositions statutaires, au code de déontologie de la profession et au
code de conduite visés aux articles 68 et 76 de la présente loi ;

- la détérioration de I'équilibre financier ou ta gestion anormale ;

- la non réalisation des conditions requises pour 'agrément ;

- les déclarations incomplétes, incorrectes ou tardives |

- la non implication de Vorgane d’administration dans |es décisions
stratégiques ;

- la faible participation des dirigeants aux activiiés d= P'institution ;

- le non-respect du mécanisme de compte-rencu et d’ mformatlon ‘entre les
organes d'administration, de direction =t ;: contréle ;

- la collusion entre tes organes d'adminisiration, de direction et de contrdle ;
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- i{es avances de fonds non justifies ;

- les malversations effectuées par les organes d’administration, de direction et
de contrbie ;

- rexistence de systéme de contrdle non opérationnel

- la non fiabilité persistante du SIG en dépit des injonctions de la CcCSBF

- la défaillance du systéme de conirdle ;

- llinsuffisance des fonds en faveur de la clienteéle auprés des agents de
distribution ;

- le manquement des institutions de microfinance a leurs obligations a l'égard
de leurs agents de distribution.

Section 3 : Procédures de prise de sanctions

Article 175. Lorsque la CSBF prononce une sanction disciplinaire, {a personne mise
en cause, a savoir 'actionnaire ou Vadministrateur ou le dirigeant ou le commissaire
zux comptes, est dQment convoquée et invitée a présenter ses observations par écrit
a la CSBF. Elle peut se faire assister par un défenseur de son choix.

La CSBF notifie la convocation a la personne mise en cause quinze (15) jours
ouvrables avant la date de la réunion de la CSBF. La convocation précise les
sléments ci-aprés :
- les faits reprochés ou invogqueés ;
- |a possibilité de faire des observations écrites en réponse aux faits reprocheés
au ptus tard sept (7) jours ouvrables avant |la date de la réunion.
A defaut de comparution de la personne concernée, ta CSBF statue valablement.

CHAPITRE 2 : SANCTIONS PENALES

Article 176. Les dispositions relatives aux procédures et sanctions pénales prévues
e notamment par la loi bancaire, la loi sur les garanties et la protection des

consommateurs et la loi relative & concurrence sont applicables aux institutions de
I microfinance.

L. -
TITRE 10 : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES
I Obligation de se conformer aux dispositions de la présente loi
) Article 177. Les institutions de microfinance agréées en vertu de la Loi n® 2005-016
— du 29 septembre 2005 relative a l'activité et au contrdle des institutions de
microfinance se conforment aux dispositions de la présente loi, dans un délai de
= w deux (2) ans, a compter de sa publication.
PR

Article 178. Les institutions de microfinance de niveau 1 ayant obtenu leur licence
en vertu de la Loi n® 2005-016 sus-visée demandent l'agrément en qualité d’'IMF de
= = crédit prévue a l'article 7 ou adoptent les statuts des entitiés prévues par larticle 2
point 3 de la présente loi. A cet effet, la CSBF retire la licence sans liquidation de
I"institution.

t

Article 179. La CSBF fixe par instruction les conditions d’application des r?r'ticles 177
a 178 ci-dessus.

Dispositions abrogées
Article 180. Toutes les dispositions légales antérieures contraires a la présente loi

sont abrogées notamment la Loi n°2005-018 du 29 septembre 2005 relative a
l'activité et au contrdle des institutions de microfinance.

_p

Entrée en vigueur

#

Article 181. En raison de lPurgence, et conformé&meant aux dispositions des articles 4
e et 6 alinéa 2 de POrdonnance n°82-041 du 19 septembre 1962 relative aux
dispositions générales de droit interne et de droit international privé, la présente loi

[ entre immeédiaterment en vigueur dés sa publication par emission radiodiffuseéee ou
télevisée, indépendamment de son insertion au Journa! Officiel de la République.
= B La présente loi sera publiée au Journal Officiel de 'a R&oubligue. Elle sera exécutée
comme {oi de I'Etat. = ; ) . ,
B Promuouss 2 Antananarivo, le 8 février 2018.
2L AONARIMAMPIANINA Hery Martial.
- ]
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